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Profitaljon hisz éves képzési tapasztalatunkbol!

Tisztelt Holgyem! Tisztelt Uram!

Egyetlen valédi versenyel6ny létezik a mai vilagban: gyorsabban tanulni és fejlédni masoknal. A mi hivatasunk, hogy
ehhez hozzasegitsik tigyfeleinket.

Orémmel nyuijtjuk at Onnek tréningkatal6gusunkat, melynek célja, hogy képzési étleteket adjon sajat és munkatarsai éves
szakmai tovabbképzéséhez. Arra toreksziink, hogy tigyfeleink profitaljanak husz éves képzési tapasztalatunkbél: élenjaré
példakat mutatunk be, elméleti igényességgel, magas szinvonalon. Rendezvényeink sajatossaga, hogy oktatéink olyan
szakemberek, akik sok dgazatban szereztek gyakorlatot.

Képzéseinken a szakmai tudas mellett nagy hangsulyt helyeziink a képességek fejlesztésére is annak érdekében, hogy
résztvevéink az Uj ismereteket a vallalati mindennapokban is kamatoztatni tudjak. Uzleti szimulaciés tarsasjatékainkkal a
tanulas egyben élmény is - igy a tanulas hatékonyabb, maradandébb.

Bizunk benne, hogy a tréningkatalégusban talal Onnek, illetve munkatéarsainak sz616 képzést.

Udvézlettel:

Radé Istvan Mészaros Agnes
ligyvezet®, senior partner fejlesztési vezetd

TARTALOM

Controlling Akadémia

Advanced Controlling 10

Vallalatiranyitasrol kozérthetéen

Angol nyelvii képzéseink
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Controlling Akadémia
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Féléves, atfogo képzés ot Iépcsoben

Kiknek szol a rendezvénysorozat?

* Controllereknek, akik tovabb akarjak fejleszteni controlling
tudasukat korszerti médszerek megismerésével.

* Vezetdknek, akik jobban meg akarjak érteni a dontéshozatalukat
tdmogato controlling rendszert, és nem akarnak lemaradni vezetd
tarsaiktél controlling és vezetési ismereteket illetéen.

¢ Vallalati szakembereknek, akik informaciészolgaltatoként vagy
felhasznaloként kapcsolatban allnak a controlling rendszerrel, és
meg akarjak ismerni annak klasszikus és korszer(i eszkoztarat.

Miért érdemes jelentkeznie a hazai gazdasagi
szakemberképzésben egyediilallo, atfogo tanfolyamunkra?

A f6 érv, hogy a tanfolyam elvégzésével On ugyanolyan felkésziilt
lesz, mint eurépai kollégai.

Néhany tovabbi szempont:

+ Otlépcs6s, hisznapos képzési programunkat az elmalt 18 évben
37 alkalommal rendeztiik meg, eddig kézel 1200 szakember
szerezte meg a CA-controlleri végzettséget.

* Oktat6ink sokéves tapasztalattal rendelkez6 tanacsadok, akik a
vallalati gyakorlatban bevalt, legkorszertibb ismereteket
és modszereket mutatjak be.

* A tanfolyam sikeres elvégzésével On angol nyelvii ,Controller
Oklevelet” szerezhet.

* A képzés magas szinvonalat a Felnottképzési Akkreditalo
Testiilet akkreditacioja és a nemzetkozi IGC-akkreditacio
(International Group of Controlling) tanusitja.

* A Controlling Akadémian élményszeriien tanulhat iizleti
szimulacios jatékokkal az esettanulmanyok, szampéldak,
csoportos feladatmegoldasok, videds esettanulmanyok
feldolgozasa mellett.

¢ Tanfolyamunk kifejezetten controllereknek sz616

2 o2

kommunikacios tréningnapot tartalmaz.
Tovabbi informaciok
o Akkreditalt képzés: PL-3426.

* A képzés teljes id6tartama: 20 nap / 145 éra.

» Szakképzési hozzajarulasi kotelezettség terhére elszamolhato6.
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A Controlling Akadémia el6adoi

Adam Gabor Kélya Daniel Szatmari Johanna
tanacsado Creanova Kft., vezeto tréner vezetd tanacsado

3,

Dr. Drétos Gyorgy Bit6 Janos Liszatz Agnes Téth Krisztian Maté
egyetemi docens, partner vezetd tanacsadd vezet6 tanacsado vezetd tanacsadd

Fekete Gabor Endersz Frigyes Majer Agnes Vari Attila
partner principalis tanacsado vezet6 tanacsado

™
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Huba Eors Havas Levente Mészaros Agnes Velenczei Robert
lgyvezet6 partner vezetd tanacsado fejlesztési vezetd senior tréner, principalis

Rado Istvan Fekete Mark Palotai Balint Zabrak lzabella
ligyvezetd, senior partner vezetd tanacsadd vezet6 tanacsado tgyfélkapcsolati vezetd
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Controlling Akadémia 1. lIépcso

Iranyitas és controlling l

A képzés célja

Az els6 Iépcsd attekintést ad a controlling filozoéfiajardl, legfontosabb esz-
kozeirél, a controlling funkcié szervezetbe torténé beillesztésének lehetd-
ségeir6l, valamint a controller szerepérél a vallalatiranyitasban. A résztve-
v6k megismerkednek a stratégiai és operativ controlling alapjaival. Az elsd,
alapoz6 lépcsé aktiv elvégzése feltétele tovabbi 1épcsbéknek. Idealis, ha a
vezetd a controllerével egyditt sajatitja el az alapokat. Az eredmény a k6zos

nyelv, a k6z6s gondolkodas és a kdzds élmény.

Tematika
* Controlling filozoéfia
* Menedzsmentkontroll és koordinacio
o Célorientalt vallalatiranyitas — célmenedzsment
* A controlling informatikaja
* Controlling szervezet

Modszertani sajatossag:
Controlling live! Uzleti szimulacios tarsasjaték
"

A jaték segitségével a résztvevok A controllet manigdtry-
oA 6 ABrer Bt A fef L oax L L 1! . - i
* ...végigélik a teljes iranyitasi folyamatot a stratégiai tervezéstél az heud '{'fuM ‘j‘d-)dL a cdlele
uzleti tervezésen at a mérésig és a visszacsatolasig l\\_(_rru_ﬂ_,c._{gLLdu -9
* ...megtehetik azt, amire ritkan van lehetéségik: elképzeléseiknek \GC, 2004
1 { - "

megfeleléen atszervezhetik a teljes vallalatot

e ...megértik azt, hogy miként hatnak a folyamatszervezési
intézkedések a pénziigyi teljesitményre

* ...végiggondoljak, hogy mi a vezet6 feladata egy vallalati
kdrnyezetben

Idétartam: 4 nap

A mindség biztositéka - a Felnottképzési Akkreditalo Testiilet

akkreditacioja

* Intézményiink 2003. marcius 6ta a Feln6ttképzési Akkreditald
Testiilet hatarozata alapjan akkreditalt feln6ttképzési intézmény
(intézményakkreditacios lajstromszam: AL-0141).

* A képzési program rendelkezik a Felndttképzési Akkreditalo

Testuilet akkreditaciojaval, ami lehetévé teszi a részvételi dij
afamentességét (programakkreditaciés lajstromszam: PL-1459).

www.ifua.hu 5



Controlling Akadémia 2. lépcso

Vezetoi szamvitel

A képzés célja

A masodik |épcsd a vezetdi szamvitel olyan részleteivel ismerteti meg a
hallgatokat, amelyek nem hianyozhatnak a controllinggal foglalkoz6 szak-
emberek eszkdztarabol. A hallgatok konkrét vallalati példakon keresztiil sa-
jatitjak el a vezet6i szamvitel alapvetd fogalmait, 6sszefliggéseit és gyakor-
latban alkalmazott technikait, médszereit.

Az el6adasokon keresztiil és a gyakorlati példak feldolgozasaval a hallgatok
olyan ismeretek birtokaba jutnak, amelyekkel 6nalléan is hozzakezdhetnek
céglik vezet6i szamviteli rendszerének kialakitasahoz, illetve tovabbfejlesz-
téséhez.

Tematika
* Pénziigyi informaciék, mutatészamok
* Koltség- és teljesitményszamitas
* Vezet6i szamvitel, mint a controlling szerves része
* Profit és cost centerek iranyitasa
* Termékmenedzsment és az értékesités fedezetszamitasa
* Fix koltségek controllingja, folyamatkoltség-szamitas

g0 Modszertani sajatossag:
| ComarClat i dundeow A R
n A th?tb, 2 a Factory® tizleti szimulaciés tarsasjaték
d,‘ {'ﬂ' jt LA i e

Ll

aard asa el tuadpadldia. Factory® — A pénzigyi iranyitas eszkdzeinek megismerésére
' ; * Kulénb6z6 gazdasagi események nyomon kovetése a pénziigyi
16C, 2004 beszamolékban (mérleg, eredménykimutatas és cash flow)

* Valés gazdasagi események 0sszefliggései, egymasra és a vallalat
eredményességére gyakorolt hatésai, a kiilonb6zé vallalati
tranzakcidk lecsapodasa a pénziigyi beszamoldkban

* Vezetdi dontések hatasai pénziigyi szemszdgbdl

* Elemzésekben leggyakrabban el6fordulé mutaték (ROS,ROA,
ROCE, EBITDA stb.)

* Javaslatok és intézkedések kidolgozasanak maédja, ezek
visszatlikr6z6dése a vallalati mutatékban

Id6tartam: 4 nap

6  IFUA HORVATH K PARTNERS
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Controlling Akadémia

Stratégia és controlling

A képzés célja
A harmadik 1épcsé legfontosabb célja, hogy tamogatast nydjtson egy in-
tegralt stratégiai vezetési rendszer kialakitasahoz és tovabbfejlesztéséhez.

Tematika

Stratégiai menedzsment

Stratégiai elemzés, stratégiaalkotas
Balanced Scorecard: a céllebontas eszkdze
Ertékorientalt vallalatiranyitas

Uzleti tervezés

Working Capital Management

Modszertani sajatossag:
Global Factory® tizleti szimulaciés tarsasjaték

A képzéssel a résztvevOk az alabbi szituacidkban szereznek jartassagot, gya-
korlati tapasztalatokat:

Stratégiai dontések meghozatala komplex kérnyezetben, a
dontéshozatali folyamat kritikus tényezéinek beazonositasa

A dontések pénziigyi és nem pénziigyi mutatékra gyakorolt
hatasai, a dontések visszatiikr6z6dése a vallalati pénziigyi
kimutatasokban, lizleti és éves tervezés f6 [épései
Stratégiaalkotas és -értékelés piaci versenyhelyzetben

Stratégiai célok és lehetéségek tudatos mérlegelése,
kovetkezmények atlatasa

A célok elérését biztosito akciok szamszer(isitési moédszertananak
elsajatitasa

Id6tartam: 4 nap

A min6ség biztositéka - magyar és angol nyelvii oklevél

A nemzetkozi kdvetelményrendszer teljesitése mellett a Controlling Aka-
démia szakman bellli elismertségét tovabb noveli a képzés lezarasaként
szervezett vizsga, amelyre 2003 6ta van lehet6ség. Sikeres vizsga esetén a
hallgatok angol és magyar nyelvi oklevelet kapnak.

3. lépcso

"a ot
A Cowholler kfl'.'-"‘rf[-:l{r.'ll;{‘iﬁ
'S ?lmn_h,':j{a,i et ;
Libouwtolsale o li Folyoyatat

1GC, 2004
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Controlling Akadémia 4. lépcso

Operativ tervezés

A képzés célja
A modul bemutatja, hogyan épiil be az operativ tervezés és a vezetdi szam-
vitel a vezetéi informacios rendszerbe.

Tematika
* Pénziigyi iranyitas és elemzés
* Operativ tervezés moduljai és dsszefliggései
» Keretgazdalkodas, teljesitménymutatok
* Kockazatmenedzsment
* Atervezési rendszer informatikai tamogatasa
* Beyond Budgeting, Advanced Budgeting - tervezés (j
megkozelitésben

Modszertani sajatossag:
Interstick videds esettanulmany

A negyedik 1épcsé |ényegében egy tervezési workshop: révid elméleti el6-
adasokkal tlizdelt intenziv méhelymunka soran a résztvevék felépitik egy
mintavallalat tervezési rendszerét.

" ¢ F | I i i
A cowtreller biatosiiNa
1 = 22 .
a tewusCiduzr g bas ot Idétartam: 4 nap

=

ad atol st ' L,'wfc.-s'-m.\j'_r_.,'é‘hq_{__" o .
! A mindség biztositéka - tananyag
14C, 20094 Az el6adasokon hallottak felidézését részletes irasos és elektronikus tan-
anyag, valamint szakkényvek tamogatjak. A Controlling Akadémian sajat
fejlesztésti tananyagokkal dolgozunk, emellett a résztvevék az alabbi szak-
konyveket kapjak meg ajanlott szakirodalomként:

* Albrecht Deyhle: A controller praxisa

Dobak Mikl6s — Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés
* Horvath & Partners: Controlling

IFUA Horvath & Partners: Balanced Scorecard a gyakorlatban
* IGC: Controlling értelmezé szotar
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Controlling Akadémia

Beszamolas

A képzés célja
A készségfejlesztéssel kombinalt 6todik |épcsé soran a résztvevék elsajatit-
jak azokat a médszereket, amelyek tartalmi és formai szempontbél optima-
lissa teszik a beszamolokat és prezentaciokat. A program célkit(izése, hogy
javitsuk az informaciéfeldolgozasi hatékonysagot: részben a beszamolok
fogadoorientalt, hatasos kialakitasan keresztil, részben pedig a vezet6 és a
controller jobb egytttmikddése, valamint a controller személyes kommu-
nikacioja révén.

Tematika
* Beszamolasi folyamat
* A hatasos beszamolas el6feltételei
* Elemzések kritikus sikertényezo6i (felépités, izenetek, vizualizalas)
* Prezentaciok szakszer( kivitelezése (diagram- és tablazatkészités)
* Személyes kommunikacio
* Nehéz helyzetek kezelése

Moédszertani sajatossag:
Kommunikaciés tréningnap

A tréning célja a controlleri munka soran leggyakrabban eléfordulé kom-
munikaciés problémak feldolgozasa tréner segitségével, valamint a terve-
zési és a beszamolasi helyzetekben jellemzd konfliktusok kezelése.

Idétartam: 4 nap

A min6ség biztositéka - nemzetkozi akkreditacio

Tanfolyamunkat Eurépa egyik nagy presztizsti szakmai szervezete, az Inter-
national Group of Controlling 2008-ban Gjra akkreditalta. Az IGC Gigyveze-
t6 testulete altal adomanyozott, mindséget igazol6 pecsét megerésiti, hogy
a képzési program tartalmi, strukturalis és modszertani szempontbél egy-
arant megfelel az IGC altal felallitott kovetelményeknek, magas min&ségi
kritériumoknak. A nemzetkozi kdvetelményrendszer, az IGC altal tanusitott
oktatas és zarbvizsga egylutt biztositja, hogy a végzett controlling szakem-
berek ugyanolyan felkésziiltek legyenek, mint eurépai kollégaik.

5. lépcso

A cowt)olfler q_'mib:uakai,{t

4 L ¥
rl aklathatdja! gl .

lac | 2004
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Advanced Controlling

iai controlling

A képzés célja
A stratégiai controlling korébe tartoz6 médszertanok és eszkéztar megis-
merése, élményszerl elsajatitasa.

Tematika
* Stratégiai menedzsment
* Stratégiai elemzési eszkdzok, modszertanok
 Vallalati jov6kép meghatarozasa
» Vallalati érintett elemzés
* Ertéklanc-elemzés
» Vallalati/Uzletagi szegmensek régzitése
* Piaci vonzerd
* Versenyképesség
* Stratégiaalkotas
* Stratégia lebontasa, Gizleti tervezés
» Balanced Scorecard

Eredmény
A résztvevék megismerik a stratégiaalkotas és a stratégia lebontasanak esz-
kozeit, képessé valnak a felsévezetés tamogatasara stratégiai kérdésekben.

Médszertan
A Global Factory® tizleti szimulécids tarsasjatékban vallalatok versenyeznek
egymassal. A vallalatok vezetését a tréning résztvevéibdl all6 csapatok lat-
jak el, akiknek tobbek kozott dontéseket kell hozniuk:
* ahosszl tavua stratégiat illetéen (piacok, vevék, termékek stb.),
* a megval6sitast lehetdvé tevd akciokrél (pl. marketing,
termékfejlesztés, beruhazasok),
* akovetkez6 év(ek) buidzséjérdl,
* aversenytarsakhoz fiz6d6 kapcsolatokrél (verseny és/vagy
egyuttm(ikodés),
* tendereken val6 indulasrél, a vevéknek adandé ajanlatok
tartalmardl (pl. ar, szallitasi hatarido, fizetési feltétel),
* a szallitdkkal valé egylttmikodésrdl (pl. hossza tava
megallapodasok),
a vallalat rovid és hossza tavu finanszirozasarol

Idétartam: 3 nap
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Advanced Controlling

Balanced Scorecard

A képzés célja

Iranymutatast adni a stratégia gyakorlatban torténd sikeres megvalosita-
sahoz. Sok vallalatnal a stratégiai 6tletekben és a j6 min6ségl stratégia-
ban nincs hiany — a kovetkezetes végrehajtasban azonban mar tébben is
elvéreznek. A gyakorlatban jelentkezé problémak athidalasara a Balanced
Scorecard moédszertan alkotéi altal megfogalmazott ,stratégia-fokuszalt
szervezet” megkozelités ad szakmai segitséget.

Tematika
* Hogyan valésitsuk meg a stratégiankat? — Stratégia-fokuszalt
szervezet
- Kihivasok a valsag idészakaban, lehetséges stratégiak
- 6 stratégia a ,megvalodsithaté” stratégia?
— Szervezet, képességek, folyamatok és rendszerek a stratégia
szolgalataban
— Szervezeti ellendllas lekiizdése és atforditasa a megvaldsitas
érdekében
* Melyek a stratégia végrehajtasanak legtjabb vallalati eszkdzei?
— A stratégiai térképtél az Gjgeneraciés BSC-ig
- A stratégia végrehajtasat szolgal6 controlling funkciék
- Milyen élenjaré eszkézoket alkalmaznak a nagyvallalatok a
stratégia végrehajtasara?
- Balanced Scorecard médszertan mint a 20. szazad egyik
leghatasosabb menedzsment eszkoze
— Stratégiai térképtél a stratégia-kdzpontua iranyitasig
* Mitél lesz mikddodképes egy BSC? — A ,,j6” Balanced Scorecard
ismérvei és sikertényezdi
— Stratégiai iranyitas és Balanced Scorecard kapcsolata
- Hogyan épitstink hatasos Balanced Scorecardot?
- Mutatok, célértékek és akciok — és még?
— Buktatok és kritikus sikertényezék a kialakitasban és a
megvaloésitasban
* Masok hogyan csinaljak? — Eurépai vallalatok tapasztalatai a
Balanced Scorecard alkalmazasarél
- Eurdpai vallalatok tapasztalatai a Balanced Scorecard
alkalmazasarol — felmérések eredményei
- A ,sikeres BSC alkalmazék” és a ,,BSC szkeptikusok” valaszai
- Mire hasznaljak leginkabb és mi a legnagyobb haszna a BSC-nek?
- Magyar vallalati tapasztalatok

Eredmény
A résztvevd attekintést kap a Balanced Scorecard médszertan gyakorlati al-
kalmazasanak kulcskérdéseirdl, az aktualis trendekrdl.

Médszertan
* eldadasok
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megvitatasa

Idétartam: 1 nap

www.ifua.hu
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Advanced Controlling

Working Capital Management
A képzés célja
A miikod6téke menedzsment nyujtotta lehetéségek bemutatésa.
Tematika
» Tokekoltségek csokkentése, likviditas és tékehatékonysag javitasa
a mikodotdke optimalizalasaval
* Hogyan foglalkozzunk tudatosan a készletekkel, a vevé- és
szallitéallomannyal?
* Mutatészamok elemzése az optimalizacios igény
meghatéarozasahoz
* MUkodo tékéért valo felelésség a szervezeten belil
« Ertékesitési, logisztikai, termelési folyamatok hatésainak vizsgalata
pénzigyi és controlling szempontbdl
* Gyakorlati optimalizaciés technikak, konkrét megoldasok, példak

Eredmény
A résztvevék megismerik a miikod6téke-optimalizalas technikait.

Médszertan
* el6adas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany-feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megvitatasa

Idétartam: 1 nap

Korszerii tervezési modszerek

A képzés célja
Korszerl tervezési médszerek, eljarasok bemutatasa.
Tematika
* A kerettervezés korlatai
* Hagyomanyos tervezési rendszerekkel kapcsolatos legfontosabb
problémak
* Kritikai észrevételek vezet6k és controllerek szemsz6gébdl
* A tervezési rendszer atalakitasa radikalis és inkrementalis
eszkodzokkel
* A tervezési folyamat fejlesztése
* Better Budgeting, Beyond Budgeting, Advanced Budgeting
megkdzelitések 6sszehasonlitasa

Eredmény
A résztvevék megismerik a tervezési rendszerekkel kapcsolatos legujabb
trendeket és technikakat.

Moédszertan
* elbdadas
* csoportmunka
* szakmai vita
* nemzetkdzi és hazai vallalati példak

Idétartam: 0,5 nap
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Ugyfélérték-szamitas folyamatkoltség-szamitassal

A képzés célja
Médszertani timogatas nyGjtasa az tigyfelek jovedelmezéségének
megallapitasahoz.

Tematika

+ Altalanos koltségek: a folyamatkoltség informacio javitja a
koltségek transzparenciajat

¢ Hagyomanyos koltségszamitasi versus folyamatkoltség szemlélet

* Folyamatkoltség-szamitas beillesztése a koltségaramlasba

* Folyamatkoltség-szamitas és Activity Based Costing
Osszehasonlitasa

* Folyamatok leképezésének elvei, folyamatmodell 6sszeéllitasa

* Kapacitasfelmérési moédszerek, eréforrastipusok, cost driverek

* Folyamatkoltség-szamitas modszertani 1épései

* Felhasznalasi teriiletek

« Ugyfélérték megallapitasa folyamatkéltség-szamitas segitségével

+ Ugyfeleknek adhat6 kedvezmények megallapitasa

* A folyamat benchmarking koncepcionalis kérdései

* Folyamatkoltség-szamitas bevezetése, IT oldali timogatasa

Eredmény

A résztvevOk konkrét gyakorlati példakon keresztil elsajatitjak azokat a
modszereket, amelyekkel megallapithaté az tGgyfeleknek adhaté kedvez-
mény mértéke, illetve az ligyfélfedezet.

Médszertan
* el6adas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany-feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Transzferarazas és leanyvallalati kontroll

A képzés célja

Gyakorlati, modszertani tamogatas nyujtasa a transzferarazasi és bels6 el-
szamolasi, valamint a cégcsoportszintl és leanyvallalati kontroll megvalo6-
sitasahoz.

A képzés soran attekintjiik a legelterjedtebb konkrét leanyvallalati kontroll
eszkdzoket, transzferarazasi és a konkrét arképzési moédszereket is, kiemelve
azok eldnyeit és hatranyait.

Tematika
* Stratégiai megkozelités:
- Cégcsoport fogalma és a csoportiranyitas lehetséges médijai
- Holding, konszern és egységes vallalatok a gyakorlatban
- Kapcsolt vallalkozasok értelmezése — ad6zasi és jogszabalyi
szempontok
- Cégcsoport- és leanyvallalati kontroll eszkozei
— Vezet6i motivacios eszkdzok
- COSO médszertan a gyakorlatban
- Belsd elszamol6-, illetve transzferarak fogalma és funkcioi
- Szolgaltaté kozpontok (SSC) kontrollja és transzferarazas
- Transzferarazassal 0sszefliggd kotelezettségek és lehetéségek
- Arképzési modszerek és bels6 elszamolasi stratégia
- Transzferarazas miikddési szintli és jogi szempontjai

* Operativ megval6sitas és miikddtetés:
- Adatmodellezés az ERP-rendszerben
- Elszamolasi kapcsolatok leképezése
- Workflow-lehet6ségek
- Konszolidaciés folyamat (egyeztetések, gyors zarasok)

* Transzferar-dokumentacio és jogszabalyi megfelelés
* Gyakorlati bevezetés tapasztalatai hazai szervezeteknél

Eredmény

A résztvevdk megismerik a cégcsoport szintG kontroll, kiemelten pedig a
belsd elszamolas és transzferarazas szervezeti, vezetési, miikddési és jogi
szempontjait — gyakorlati példakon keresztul.

Médszertan
* elbadas
» csoportmunka gyakorlatok
* szakmai vita
* nemzetkdzi és hazai vallalati példak

IdG6tartam: 1 nap



Advanced Controlling

Uzleti intelligencia controllereknek

A képzés célja
Az informatikai projektek esetében az egyik el6re kodolt buktaté tovabbra
is a megrendeld és a szallité kdzti kommunikacios rés. Célunk, hogy a részt-
vevd
* tisztaban legyen a Bl fogalmi rendszerével és megértse, mit beszél
a szallito;
* atlassa, mire képes altalaban és részleteiben egy uzleti
intelligencia eszkdz;
* meg tudja becsiilni, hogy a kiilonb6z6 Uzleti elvarasok, igények
mekkora munkaval és koltséggel valosithatok meg.

Tematika

* Excel hasznélata az elemzési munkaban - lehetéségek és korlatok
(adatok importalasa, hasznos képletek, Pivot-tablak, dimenziék
és dimenzi6 elemek, standard riportok és ad-hoc elemzések,
dimenzié leiré tabla, attribGtumok, egyszeri tzleti szabalyok)

* Excel hatarok feszegetése, performancia és adatkorlatok

* Lefaras tranzakcionalis adatokhoz

* Riport készitése Excelben, tippek-triikkdk a vizualizaciéhoz

* OLTP és OLAP rendszerek eltérései

* MS SQL alapu tranzakcionalis adatbazis tablak értelmezése

* Relaciés adattarolas f6 alapelvei, kulcsok, 1D-k, relaciok
értelmezése

* Dimenzi6k felépitése egy OLAP eszkdzben (IBM COGNOS TM1)

* Hierarchiak és alternativ hierarchiak fogalma

* Dimenziék adminisztralasanak lehetéségei

* Kockak és nézetek fogalma, elemzési lehetéségeik

* Lefarasok és felsszegzések

* Adatrogzitései lehet6ségek

¢ OLAP az Excelben - visszatérliink az Excelhez, mint az OLAP
felhasznaléi feliiletéhez

* Excel alapt OLAP lekérdezések testre szabasa, egyedi fliggvények
hasznalata

* Ismerkedés egy masik OLAP elemzd eszkozzel (Microsoft SSAS)

* Performancia kérdése az OLAP eszk6zoknél: MOLAP vagy ROLAP?

* Internetes publikalas elényei

* Bl projektek menedzselése

* OLAP adatbazis tervezés folyamata (lizleti igényektdl a fizikai
adatbazisig)

* Eszkozkivalasztas folyamata

* Mai Uzleti intelligencia piac bemutatasa

Eredmény
A médszertani tréning elvégzését kovetden a résztvevd alkalmassa valik az
IT és az Gzleti szaktertletek kdzotti tolmacs szerep betoltésére.

Médszertan
A képzés tréningjellegd, igy a csoportlétszam korlatozott (8 f6), és minden
résztvevd kilon laptoppal dolgozik.

Id6tartam: 3 nap
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Ertékesitési controlling

A képzés célja
Az értékesitési teriilet iranyitasi sajatossagainak bemutatasa.
Tematika
* Az értékesitési controlling célja, kiildetése, bels6 tgyfelei
+ Ertékesitési controlling a stratégiaalkotasban
- Versenystratégiak és a stratégiaalkotasi folyamat
- Piacelemzés, termékpozicionalas, armeghatarozas
- Stratégiai értékesitési célok meghatarozasa
« Ertékesitési controlling a stratégia lebontésaban
- Vevdi igények azonositasa a KANO modell segitségével
- Ertékesitési célok lebontésa Balanced Scorecard-dal (BSC)
* Az értékesités iranyitasa
— Hosszl tavu (tobbéves) értékesitési terv elkészitése
- Ertékesitési tervezés tigyfelenként, régionként, csatornanként
- A tervezési folyamat id6beli Gitemezése
- Ertékesitési akciok megtervezése
- Célmegallapodasok az értékesitési szervezetben
- Oszténzési rendszer, teljesitményértékelés
— Az értékesitési teljesitmény mérése
- Beszamolas, eltéréselemzés
- Beavatkozas, diszpozitiv tervezés, akciok
* Folyamatkoltség-szamitas az értékesitési tertileten
- Alkalmazasi lehetéségek és modszertanok
— Termék-, vevd- és csatornakoltség-szamitas az FKSZ segitségével
« Ugyfélérték-szamitas mutatdészam-alapon és fedezetalapon
* Working Capital Management
— Az értékesités hatasa a likviditasi mutatékra
— Tervezés, értékesités és készletallomany 6sszefliggései
- Vevéi kinnlévéségek kezelése
e Target Costing
- Piacorientalt koltségmenedzsment
- Koltségszint és koltségelemek meghatarozasa a piacon elérheté
arbol
* Az értékesitési controlling informatikai tamogatasa
multidimenzionalis megkdzelitésben

Eredmény
A résztvevdk megismerik az értékesitési controlling médszereket és techni-
kakat.

Médszertan
* el6adas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany-feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Idétartam: 2 nap
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Advanced Controlling

Termelési controlling

A képzés célja
Termelési tertlet iranyitasi sajatossagainak bemutatasa.

Tematika

* Koltség- és fedezetszamitas a termelésben

* Gyartasi folyamathoz illeszkedd anyagelszamolasi és
visszajelentési rendszer kialakitasa

* Koltségnemek és koltséghelyek kialakitasa a gyartasi folyamatban.

* Kapacitaskihasznaltsag, hatékonysag tervezése és elemzése

* Fix és valtozo koltségek szétvalasztasanak problémaja

* Termékszint(i eredmény-, illetve fedezetszamitas gyartd
vallalatoknal

* Afedezetszamitas felhasznalasa dontéstamogatasra és
teljesitményértékelésre

* A koltségcsokkentési, illetve eredményjavitasi potencial
beazonositasa és kihasznalasa

* Folyamatkdltség-szamitas alkalmazasa termelési kdrnyezetben -
lehetdségek, korlatok

* Lean accounting a termelésben

* Specialis termelési mutatok (selejt, veszteség, gépkihasznaltsag,
géphatékonysag mérésére)

Eredmény
A résztvevék megismerik a termelési folyamatok controllingjahoz tartozé
specialis modszereket és technikakat.

Médszertan
e el6adas,
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany-feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megvitatasa

Idétartam: 1 nap
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Advanced Controlling

Beszerzéscontrolling

A képzés célja
Azon eszk6zok bemutatasa, melyekkel a controlling céliranyosan tudja ta-
mogatni a hatékony vallalati beszerzést.
Tematika
* A beszerzés szerepe az ellatasi lancban
* Helyzetértékelés Beszerzés Erettségi Modell alkalmazasaval
» Koltségcsokkentési lehet6ségek kimutatasa, elemzése
o Szallitdértékelés eszkozei:
- Ertékelési kritériumok
- Szallit6i arak elemzése
- Szallit6i teljesitmények mérése
» Kategériamenedzsment tamogatasa
* Leggyakrabban hasznalt beszerzési (teljesitmény)mutaték
» Standard beszerzési folyamatok felépitése, mérése
* Beszerzési szervezet iranyitasa: kdzpontositott vs. decentralizalt
beszerzés?

Eredmény
A résztvevék megismerik a beszerzéscontrolling specialis médszertani esz-
kozeit.
Modszertan
* el6adas
e csoportmunka
* szakmai vita
* nemzetkdzi és hazai vallalati példak

Id6tartam: 1 nap
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Készletcontrolling

A képzés célja
A készletgazdalkodas hatasos és hatékony iranyitasi médszereinek bemu-
tatasa.

Tematika
* Készletek nyilvantartasa és csoportositasa
* Készletelemzési technikak (ABC és XYZ)
* Készletgazdalkodéashoz kapcsol6dé koltségek
* Optimalis rendelési tételnagysag meghatarozasa
* Optimalis készletszint meghatéarozasa

e Kilonboz6 termelési rendszerek hatasa a készletgazdalkodasra
(rendelésre gyartas, kanban, MRP stb.)

Eredmény

A résztvevék megismerik azokat az elemzési technikakat, melyek alkalma-
zasaval a vallalat elérheti az optimalis készletszintet. Emellett az tGzleti jaték
soran modellezik és megtapasztaljak a pontatlan készletadminisztracio, a
bizonytalan el6rejelzés, a valtozé kereslet és az ostorcsapas-effektus hata-
sait.

Moédszertan
* Uzleti szimulacios jaték
* elb6adas
e csoportmunka
* szakmai vita
* nemzetkozi és hazai vallalati példak

A szimulacios jaték egy ellatasi lancot modellez, melyben a végtermék val-
tozé kereslete folyamatosan befolyasolja az egyes szereplék (alapanyag-be-
szallito, gyartd, nagykereskedd, kiskereskedd) készletmennyiségét. A részt-
vevbknek folyamatosan kell donteni a rendelések mennyiségérél, illetve az
6 feladatuk a nyilvantartasok vezetése is. A jatékosoknak hiannyal, szallitasi
és tultermelési problémakkal kell megkiizdeni, az eredményeket pedig tel-
jesitménymutatokkal értékeljik.

Idétartam: 1 nap
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Advanced Controlling

A képzés célja
Bemutatni a versenyel6nyok felismeréséhez és tudatos kiépitéséhez sziiksé-
ges folyamatokat, médszertanokat.

Tematika
e Korszer(i innovaciomenedzsment

* Avallalati stratégiatol az egyes konkrét projektekig vezet6 Gt
(projektportféli6-menedzsment, alapveté kompetenciak elemzése,
innovacibmenedzsment)

* Projektek priorizalasa korai stadiumban érték-haszon elemzés
alapjan
* A termékfejlesztési folyamat kontrollpontjai

» Target Costing: retrograd kalkulacié és egyben stratégiai
megkozelités Uj termékek / szolgaltatasok kifejlesztéséhez

» Koltség-és teljesitményszamitas a K+F teriileten

e K+F controlling, mint a vallalatvezetés, a funkcionalis teriiletek és a
projektek k6zotti 6sszekotd kapocs

Eredmény
A résztvev6k megismerik azokat az eszkézoket és technikakat, melyekkel
tamogatni tudjak vallalatuk versenyképességét, jovobeli teljesitményét.

Modszertan
* elb6adas
e csoportmunka
* szakmai vita
* nemzetkdzi és hazai vallalati példak

Id6tartam: 1 nap
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Advanced Controlling

Projektportfolio-controlling

A képzés célja
A vallalati projektportf6lié hatékony és eredményes megvalésitasahoz sziik-
séges ismeretek elsajatitasa gyakorlati példakon keresztdil.

Tematika
* Szervezetek projektmenedzsment érettsége

* A projektportf6lio-menedzsment kulcsszerepl6i, szervezeti
kérdések

* Milyen elvarasokat tamaszthatunk egy projektvezetdvel,
milyeneket a Projekt Iroda tagjaival szemben?

* Projekt Gzleti hatasok tervezése
- —— 1
* Milyen informacidkra van sziikség a projektinditasrol valo v

dontéshez?
* Projektportfélio-tervezés

¢ Business Case médszertan ‘
* Az lizleti igény definialasanak kritikus 1épései, varhato
projektterjedelem régzitése -

* Projektek szirése és priorizalasa — dontéshozatali szempontok

* Végrehajtas tervezése

* Er6forras- és koltségtervezés

» Er6forras-tipusok és konkrét er6forrasok tervezésének modszerei.

* Projekttervek integralasa a vallalati szint( (izleti tervbe

* Portféli6-monitoring, controlling

* Mobdszerek a késziiltség és az erdforras felhasznalas mérésére
(mérfoldké-trendelemzés, Earned-value elemzés)

* A koltség- és eréforras-trendelemzés hasznalatanak triikkjei

* A projektportfélié kontrollalasa (ellenérzési forumok, gyakorisag,
tényadatok mérése)

* Valtoztataskezelés a projektekben és a projektportféliéban

* Projekteredmények visszamérése

* Projektportféli6-controllingot tamogaté informatikai
eszkozok

Eredmény
A résztvev6k megismerik a parhuzamosan futé projektek sikeres iranyitasat
biztosit6 moédszertani eszkdzoket.

Médszertan

Tapasztalataink szerint erre a szakteriletre kiemelten igaz, hogy csakis gya-
korlati alkalmazassal lehet elsajatitani. Ezt a célt szolgalja a képzés tréning
jellege, a szamos esettanulmany, a sok egyéni és csoportos gyakorlat. Ezek
megoldasa utan kozos kiértékelés és visszacsatolas mélyiti el az atadott
médszertani ismereteket.

Id6tartam: 3 nap
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Kockazatmenedzsment, kockazatcontrolling

A képzés célja
A kockazatmenedzselési eszkdztar elsajatitasa a kiilsé és belsé kockazati té-
nyez6k tudatos kezelése érdekében.

Tematika

Kockazattipusok, okok és értelmezés

Egyes kockazatok mértékének, kezelhetéségének megallapitasa
Standard kockazatkezelési folyamat alkot6elemei

Kockazati térkép elkészitése a kockazati tényezék azonositasaval
Kockazatértékelést taimogaté specialis elemzések, vizsgalatok

Kockazati tényezék kozotti kdlcsonhatasok, 6sszefliggések
elemzése

Kockazati portféliohoz tartozé kockazatkezelési akciok,
intézkedések

Monitoring eszk6zdk alkalmazasa a mindennapi miikédésben
Szervezeti és folyamati bedgyazottsag megteremtése

Eredmény
A résztvev6k megismerik a kockazatkezelés bevalt modszereit és technikait.

Médszertan

eléadas

csoportmunka

szakmai vita

nemzetkozi és hazai vallalati példak

Id6tartam: 1 nap



Advanced Controlling

IT controlling

A képzés célja

A gyakorlatban alkalmazhaté, konkrét iranymutatast adni mind az infor-
matikai tertileten az irdnyitasért, controllingért felelés szakértéknek, mind
a controlling terlleten az informatikaért felel6s controllereknek arra vo-
natkozéan, hogyan lehet a controlling eszk6zoket (célkijelolés, tervezés,
tervlebontas, bels6teljesitmény-elszamolas és arazas, beszamolas és telje-
sitményértékelés) alkalmazni az informatikai teriileten.

Tematika

* Informatikai szolgéltatasok arazasa (vetitési alapok,
belsételjesitmény-elszamolas)

* Az informatikai infrastruktdra controllingja — Hogyan épiil fel az
informatikai infrastruktdra?

* Hogyan alakitsuk ki az IT infrastruktdra vezetdi szamvitelét
(koltséggydjtés, koltségfigyelés rendszerét)?
* Azinformatikai koltséghely-koltségvisel struktara

* Hogyan osszuk fel a kdltségeket az infrastruktdra elemei és az
informatikai szolgaltatasok kozott (kalkulacié, belsételjesitmény-
elszamolas, ABC - folyamatkdltség szamitas)?

* Tervezés és beszamolas

* IT projektek controllingja
Eredmény
A résztvevd elsajatitja az informatikai controlling alapjait.
Moédszertan

* el6adas

* egyéni és csoportos feladatmegoldas

* esettanulmany feldolgozas

* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Advanced Controlling

SAP BusinessObjects

A képzés célja

Reporting, dashboarding és vallalati teljesitménymenedzsment lehet6sé-
geinek bemutatasa SAP kornyezetben. A szeminariumot controllereknek,
gazdasagi szakembereknek, pénziigyi / gazdasagi vezetéknek, tizleti elem-
z6knek ajanljuk, akik attekintést szeretnének kapni a SAP BusinessObjects-
rél.

Tematika
._____ * Az SAP uzleti intelligencia (BusinessObjects) megoldasai
s -
(S * A BusinessObjects vallalati informaciémenedzsment elemei:

- Reporting és dashboarding
Uzleti tervezés és modellezés

-
"

Adatmindség és torzsadat- menedzsment
¢ * Villalati teljesitménymenedzsment az SAP vilagaban:
Stratégiai menedzsment

i
(——— - Tervezés és el6rejelzés

Konszolidacié

Profitabilitas és kdltségmenedzsment

* Informacié eldallitas és prezentacié az SAP vilagaban
- Lekérdezés
- Beszamolas és elemzés

Dashboard vizualizacié

Keresés és felhasznalas, fejlett analitika

* Adatmenedzsment megfelel6 informaciok érdekében SAP
eszkozokkel

- Adatintegracio
- Torzsadatkezelés
- Adatmin&ség- és metaadatmenedzsment

Eredmény
A résztvevd szakért6i attekintést kap az SAP BusinessObjects-nek a vallalat-
iranyitast tamogaté funkcionalitasarol.
Médszertan
* el6adas
* csoportmunka
* szakmai vita
* nemzetkozi és hazai vallalati példak

Id6tartam: 1 nap
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Advanced Controlling

Vallalatcsoportok iranyitasanak és
miikodésének integralasa SAP-val

A képzés célja
Napjainkban nincs méikédé controlling rendszer IT tamogatas nélkil. A
képzésen bemutatjuk az SAP-val rendelkez vallalatok szakterileti vezetdi,
gazdasagi szakemberei, controllerei szamara, hogyan valésithaté meg a
vallalatcsoport, az ellatasi lanc mGkodésintegracidja az SAP-ban (ERP és Bl
komponensekben egyarant).

Tematika
* SAP ERP-oldali alapismeretek attekintése
— Szervezeti struktarak
- Koltségvisel6-szamitas
- Eredmény- és fedezetszamitasok
= Profit Center szamitas
* Az SAP uzleti intelligencia (BusinessObjects) megoldasai
* Vallalati teljesitménymenedzsment az SAP vilagaban
- Stratégiai menedzsment
— Tervezés és el6rejelzés
- Konszolidacio
- Profitabilitas és koltségmenedzsment
e Miikodésintegracié megvalositasa az SAP-ban — hogyan képezziik le
az Uzleti koncepciot a rendszerben?
- Multinacionalis vallalat ellatasi lancanak leképezése
- Vallalati / lednyvallalati eredményszamitas
- Ertékesitésiranyitas
- Elhatarolasok a Profit-Center-szamitasban és a
fedezetszamitasban
- Készletértékelés
- Transzferarak leképezése az EC-PCA-ban
* Integralt tervezési és riporting folyamatok
» Vallalatcsoport szintjén integralt treasury
* Miikodésintegracio leképezése az SAP Bl-elemekben

Eredmény

A résztvevék megismerik az SAP mikodésintegraciot tamogatéd funkciona-
litasat.

Modszertan

* elb6adas

* csoportmunka

* szakmai vita

* nemzetkozi és hazai vallalati példak

Id6tartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

A képzés célja
Az alapvetd pénziigyi beszamolok megismerése, a vezet6i dontések gazda-
sagi kovetkezményeinek atlatasa.

A teljesitményt minden vallalati teriileten és minden vezetd szamara
ugyanugy mérik: bevételben, koltségben, eredményben, megtérilésben.
Azzal senki sem foglalkozik, hogy On a pénziigyi kimutatasok nagymestere
vagy ezen a teriileten kevésbé jaratos. Ha azonban a pénziigyi és szamvi-
teli kimutatasokat nem érti megfeleléen, akkor nem tud teljes mértékben,
egyenrangu félként részt venni kiilonb6z6 vallalati megbeszéléseken. Ez
gatolhatja Ont a szakmai tovabblépésben.

Tematika
e Beszamol6k és beszamol6-elemzés
e Pénziigyi mutatok (KPI’s)
* Eredmény-sziikséglet tervezése
e A beruhazasi terv 6sszedllitasa és értékelése
¢ Avallalati érték (Shareholder Value)
* MUkoddotoke elemzése (Working Capital Management)
* Feleldsség és érdekeltség
* Avallalati teljesitmény atfogo értékelése
Eredmény
A résztvevok a jaték soran megtapasztaljak és megismerik:
* alegfontosabb beszamolodkat (eredménykimutatas, cash-flow,

22

mérleg) és a kozottik lévé osszefliggéseket,

* az elemzésekben leggyakrabban elé6fordulé mutatékat (ROS, ROA,
ROCE, EPS, EVA stb.),

* avallalati érték fogalmat és szamitasi modjat,
* aval6s gazdasagi események dsszefliggéseit, egymasra és a
vallalat eredményességére gyakorolt hatasait,

* a kiilonb6z6 vallalati tranzakciok lecsapodasat a pénziigyi
beszamolbékban,

* a javaslatok és intézkedések kidolgozasanak médjat, ezek
visszatlikroz6dését a vallalati mutatdkban,

7~ 2

* és nem utolso sorban széles kori attekintést kapnak egy vallalat
részteriileteken és gazdasagi éveken atnyalé mikodésérol.

Médszertan

A ,pénziigyi ismeretek nem gazdasagi végzettséglieknek” jellegli kurzusok
a nemzetkozi Uzleti élet bevett képzései szerte a vilagon, mivel a vezetdi
szerepkor sikeres ellatasahoz feltétlentil sziikséges ismereteket kozvetitik.
Szeminariumunkon a Factory Uzleti szimulaciés tarsasjatékon keresztil mu-
tatjuk be a vallalat miikodését, iranyitasat, pénziigyi és szamviteli rendsze-
reinek kapcsolatat a valoés folyamatokkal.

Id6tartam: 2 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

A képzés célja
Gyakorlati példakon keresztiil bemutatni és tudatositani a kiilénb6z6 valla-
lati részteriiletek (lzleti egységek, funkcionalis teriiletek) szoros egytttmi-
kddésének jelentéségét a stratégiaalkotas és annak megvalositasa soran.
Képzésiinket elsésorban értékesitési, termelési, termékfejlesztési teriileten
dolgoz6 vezetdknek, munkatarsaknak ajanljuk, akik szeretnék megismerni
a stratégiai 0sszefliggéseket, valamint a piac és a verseny altal a vallalatira-
nyitassal szemben tamasztott kévetelményeket.

iai menedzsment tréning

Tematika

Stakeholderek szerepe a vallalatiranyitasban

Alapvet6 pénziigyi beszamolok (mérleg, eredménykimutatas,
cash-flow) szerepe a vallalatiranyitasban

Az alapvetd beszamolok 0sszefliggései, szerepiik az elemzésben
Pénzligyi elemzés a tartalékok feltarasa érdekében

Mutaték (ROS, ROE, ROA, stb.) hasznalata az elemzésben
Stratégiaalkotasi médszertanok

Jovébeli piaci vonzer6 beazonositasa (vevé, termék, piac)
Funkcionalis stratégiak kidolgozasa (termelési, termékfejlesztési,
beruhézasi terileteken)

Stratégiai akcidk pénziigyi megtériilésének kiszamitasa

Rovid tava tervezés (arbevétel- és koltségtervek elkészitése,
eredménykimutatas osszeallitasa, likviditas-tervezés, finanszirozas)
Piaci informaciok megszerzése és elemzése

Versenytarsakkal szembeni taktika kidolgozasa (versenyzés vs.
egyuttmkodés)

Ajanlatok kidolgozasa (ar, szallitasi hataridé, fizetési hataridé stb.)
Reagalas er6sen valtozd, bizonytalan piaci krnyezetben

Romlé piaci kdrnyezet elemzése (megrendelések visszaesése,
vevoi fizetés romlasa, hitelsziike)

Cselekvési lehetdségek (opcidk) értékelése

A vallalati fittség” szerepe nehéz helyzetekben

Eredmény
A képzéssel On az alabbi szituaci6kban szerez jartassagot, gyakorlati ta-
pasztalatokat:

Stratégiai dontések meghozatala komplex kérnyezetben, a
dontéshozatali folyamat kritikus tényez6éinek beazonositasa

A dontések pénziigyi és nem pénziigyi mutatdkra gyakorolt
hatasai, a dontések visszatiikr6z6dése a vallalati pénziigyi
kimutatasokban, Gizleti és éves tervezés f6 |épései
Stratégiaalkotas és -értékelés piaci versenyhelyzetben. Stratégiai
célok és lehetéségek tudatos mérlegelése, kovetkezmények
atlatasa. A célok elérését biztosité akciok szamszer(sitési
modszertananak elsajatitasa

Médszertan
Az lizleti szimulacios tarsasjatékban vallalatok versenyeznek egymassal, a
munka 3-4 f6s csapatokban folyik.

Idétartam: 3 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Controlling nem controllereknek

A képzés célja

Vallalatiranyitasi rendszer Osszefliggéseinek és a vezet6knek nyujtott
controlling szolgaltatasok bemutatasa, a vezeté-controller egylttmikodés
kritikus sikertényezdinek tudatositasa.

Képzésiinket funkcionalis és Uzleti vezet6knek, nem gazdasagi végzettségi
szakembereknek ajanljuk, akik szeretnék megismerni a controlling alapjait.

Tematika

Mire j6 a controlling? Miért j6 a vezetéknek a controlling?
Controlling helye és szerepe a vallalati m(ikddésben
Vallalatiranyitasi rendszer elemei és dsszefliggései
Célmenedzsment és teljesitménymenedzsment
Menedzserek és controllerek kdzti munkamegosztas

Milyen tdmogatast varhat az Gizleti / funkcionalis terilet a
controllingtél?

Teljesitményiranyitas kulcsmutatékkal, Balanced Scorecard

Mely vallalati funkcié hogyan tud hozzajarulni a szervezeti
sikerhez?

Eredmény
A képzés soran On elsajatitja a vallalatiranyitasi és controlling alapokat, me-
lyek nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy vallalatanak sikeres vezet6je legyen.

Médszertan

A Controlling live! Gizleti szimulaciés jaték soran a résztvevok:

atélik a teljes iranyitasi folyamatot a stratégiai tervezéstdl az tzleti
tervezésen at a mérésig és a visszacsatolasig

megtehetik azt, amire ritkan van lehetéség a mindennapi életben:
elképzeléseiknek megfelel6en atszervezhetik a teljes vallalatot
megértik azt, hogy miként hatnak a vezetdi dontések, intézkedések
a pénzigyi teljesitményre

végiggondoljak, hogy mi a vezet6 feladata egy vallalati
kdrnyezetben.

Id6tartam: 2 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Riportok, beszamolok szakszeriien - vezetoknek

A képzés célja

Bemutatni a beszamolasi, riportkészitési helyzetet a vezeték szemszogébél:
Mit varhatunk el munkatéarsainktél annak érdekében, hogy lényegretord,
hatasos és hatékony jelentéseket kapjunk?

Tematika

Az utébbi harminc évben az emberiség tébb informaciot ,termelt”, mint az
azt megel6z6 5000 évben. Egy atlagos vallalati vezetd hetente tdbb mint
egymillié szét olvas el ebbdl az informacidohalombdl, s 150 érat tolt évente
azzal, hogy elveszett informacidk utan kutat...

A vallalati beszamolok gyakran nem érik el céljukat, a tamogaté IT-rend-
szerek és riportfolyamatok fejlesztése ellenére sem, mert jellemz6en nem

V - W foglalkozunk a masik oldallal: az informaciéfeldolgozas hatékonysagaval,

érthetéségével. Nem szabad szem eldl téveszteni, hogy mennyi ideje van
f a vezetdnek egy beszamol6 elolvasasara és mennyi informaciét tud feldol-

gozni a rendelkezésére all6 id6 alatt.

Vezet6ként befolyasolhatjuk, hogy milyen riportokat készitenek szamunkra

munkatarsaink. Tamasszunk elvarasokat élenjar6 példak alapjan!

A képzés témakorei:
* A beszamolasi rendszer négy alapeleme: beszamolasi tartalom,
vizualizacid, szervezet és folyamatok, korszer(i IT tamogatas
 Struktlraépités, a ,storyline” jelentésége

» Diagramokkal, tablazatokkal torténd lizenetkozvetités
kulcskérdései

* Vezetdi beszamolok vizualizacios eszkoztara

* Konkrét felsévezetdi havi riportok ,best practice” jelleggel
Eredmény
A résztvevék megismerik a hatasos és hatékony beszamolokkal szembeni
kdvetelményeket.
Médszertan

* el6adas

* egyéni és csoportos feladatmegoldas

* esettanulmany-feldolgozas

* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Hatasos beszamolas egy napban

A képzés célja

A program célkitizése, hogy javitsa az informacié-feldolgozasi hatékony-
sagot a beszamolék/prezentaciok fogadoorientalt, hatasos kialakitasan ke-
resztdl.

Tematika
A beszamolok célja, hogy informaciokat kozvetitsenek a vallalat vezet6i és
dontéshoz6i szamara. A vallalatok szinte kivétel nélkiil fejlesztik informati-
kai eszkozeiket, azzal a céllal, hogy id6ben megbizhaté adatokat szolgal-
tassanak a vezetdk és dontéshozok szamara. Sok esetben napirendre kerdl
a beszamolasi folyamat kialakitasa, a beszamolassal kapcsolatos szervezeti
szerepek tisztazasa, a beszamolok tartalmanak aktualizalasa is. A siker még-
is elmarad. Mégpedig azért, mert nem foglalkozunk a masik oldallal: az
informaciofeldolgozas hatékonysagaval, érthetéségével.
A riportok, beszamolok készitése soran szem el6tt kell tartanunk, hogy a
vezetbknek kevés idejiik van egy-egy beszamolé elolvasasara. Hogyan, mi-
lyen eszkdzokkel biztosithatjuk az informaciétartalom gyors befogadasat és
megértését?
A képzés témakorei:

+ Uzenet kozvetitése diagramokkal, tablazatokkal

* Az lizenet szerepe, alatamasztasa

e ,Storyline” - struktdraépités

* Vezet6i beszamolok vizualizacioja

» Standard és kivételes riportok

o Lift teszt

* Példak bemutatasa jo és rossz beszamoldkra
Eredmény
A résztvevok elsajatitjak azokat a modszereket, amelyek tartalmi és formai
szempontbdl optimalissa teszik a beszamol6kat, prezentacidkat.
Modszertan

* elb6adas

* egyéni és csoportos feladatmegoldas

* esettanulmany feldolgozas

* vallalati gyakorlati példak elemzése és megvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Beruhazasgazdasagossaqgi szamitasok

A képzés célja
A beruhazasok megfelelé gazdasagi el6készitését és kontrolljat célzod érté-
kelési modszertanok elsajatitasa.

Tematika

* Beruhazasokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi fogalmak
(beruhazas, feldjitas, karbantartas)

* Beruhazasi lizleti esettanulmany (business case), mint a valos
Uzleti igények teljestilését célz6, komplex dontéselbkészités
eszkoze

* Beruhazasok gazdasagi el6készitése és értékelése

* Alternativak elemzése értékelési modellekkel

* Elemzési id6tav, kalkulaciés premisszak, koltséggyijtés dimenzidk
meghatarozasa

* Teljes koltség versus inkrementalis megkéozelités

* Total Cost of Ownership

* Sulyozott pontrendszer

* NPV (netté jelenérték szamitas)

* Beruhazasok kockdzatmenedzsmentje

* Eszkdzgazdalkodas: a beruhazasok teljes életciklusanak
végigkovetésére

Eredmény
A résztvevék megismerik és példakon keresztiil begyakoroljak a kiilénb6z6
értékelési moédszertanokat.

Médszertan
* el6dadas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany-feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Termékfejlesztés - eredményes és

hatékony innovaciomenedzsment

A képzés célja
Bemutatni, hogyan lehet sikeres innovacié-menedzsmentet és termékfej-
lesztést megvaldsitani a jelenlegi bizonytalan tzleti kdrnyezetben.
Képzésiinket ajanljuk vallalatvezetdknek, miszaki vezet6knek, termelésira-
nyitoknak, projektmenedzsment teriileten dolgoz6 szakembereknek.

Tematika

Egy innovacios projektet objektiven a piaci fogadtatas és a sziikséges befek-
tetések alapjan itélhetiink meg.

A termék- és szolgaltatasfejlesztési tevékenység alapvetd zaloga a magyar-
orszagi vallalatok rovid-és hosszatavu sikerességének. Napjaink piaci kor-
nyezete komoly kihivast jelent a szakemberek szamara, hiszen a gyakran
valtozé Ugyféligények gyors fejlesztéseket kdvetelnek, ugyanakkor a rendel-
kezésre all6 pénziigyi forrasok jelentésen csdkkentek. A Magyarorszagon
fejlesztési tevékenységet végz6 vallalatok akkor tudnak hatékonyan reagal-
ni a megvaltozott feltételekre, ha a fejlesztési folyamataikat (is) tudatosan
iranyitjak.

A szeminariumon az alabbi témakdéroket jarjuk korbe:

* Milyen eszkdzokkel javithato a termék- és szolgaltatasfejlesztés
hatékonysaga és eredményessége?
e Sikerkritériumok a termékfejlesztésben

e Lean termékfejlesztés: reagaloképesség javitasa,
pazarlasok csdkkentése az innovaciés folyamatokban

* Vevoigények, Gigyfelorientaltsag megjelenitése a fejlesztési
stratégiaban

* Fejlesztési folyamatok iranyitasa: teljesitmény- és
koltségtudatossag az innovacidban

Eredmény

A résztvevék megismerik a termékfejlesztés legfontosabb sikerkritériumait,
a koltségoptimalizalas és a teljesitmény-controlling eszkdzeit az innovaciés
projektekben.

Modszertan
* el6adas
e csoportmunka
e szakmai vita
* nemzetkozi és hazai vallalati példak

Idétartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Business Process Reengineering

A képzés célja
Egész napos Uzleti jaték keretében a folyamatok top-down (BPR) médszer-
tananak megismerése és gyakorlati alkalmazasanak elsajatitasa.
Tematika

* BPR alapok, a folyamatmenedzsment rendszer alkotéelemei

* Folyamatszemléletli m{ikodés sarokpontjai

* Folyamatok feltérképezése (folyamatabra, folyamattérkép,
tevékenység-felel6sség matrix stb.)

* Problémaelemzési médszerek
- priorizélas
- hozzaadott érték elemzés
- Voice of Customer
- Fishbone diagram
» Hatékonysagjavitasi célok kijeldlése, optimalizalasi tertletek
kivalasztasa

* Folyamatfejlesztési, hatékonysagjavitasi projektek definialasa
* |6vBkép, jovébeni miikddés kidolgozasa (jovdbeli folyamat,
valamint feladatok és felel6sségek meghatarozasa)
* Megvalositas tdmogatasa
- mérfoldkovek kovetése
- feladatregiszter
- véltozasjelentési rendszer

Eredmény
A résztvevok egy Uzleti jatékon keresztil élményszerlien sajatitjak el a folya-
matelv( iranyités legfontosabb eszkozeit.

Modszertan
* Process live! Gzleti szimulaciés tarsasjaték
* el6adas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megvitatasa

Idétartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

Lean menedzsment szolgaltatovallalatoknak

A képzés célja

A legtobb szolgaltatévallalatnak mindennapi kihivast jelent a magasabb
min&ség hatékonyabb és olcsobb eléallitasa. A szeminarium célja az ezek
elérését a gyakorlatban lehetévé tevd lean menedzsment, six sigma és
egyéb gyUjténevekkel fémjelezett médszertanok ismertetése.

Tematika

Lean gondolkodas, a lean mikodés alapjai.

Hogyan alkalmazhat6 a lean médszertan a szolgaltat6 szektorban?
Sikeres példak a lean menedzsment felhasznalasara.

Lean menedzsment és six sigma.

A SIPOC és a DMAIC (elemzési, optimalizalasi) médszertan.
Folyamatoptimalizalé projekt alapitasanak specialis kérdései.
Tevékenységek, munkakorok, inputok, outputok felmérése és
elemzése

- gyenge pontok

- szlk keresztmetszetek

- felelésségi problémak

- atfutési idok

Ertéklanc-elemzés, értékteremts és nem értékteremtd
tevékenységek meghatarozasa.

Mudak és a Poka Yoke filozoéfia.

Folyamatok abrazolasanak kiilonb6z6 médszerei.

Eredmény
A részvevék attekintést kapnak a lean és a six sigma moédszertanokrél, a
mindennapi gyakorlatban hasznosithaté formaban (gyakorlati példakon
keresztil.)

Médszertan

Kreditsim Uzleti szimulaciés tarsasjaték

eldadas

egyéni és csoportos feladatmegoldas
esettanulmany feldolgozas

vallalati gyakorlati példak elemzése és megvitatasa

Idétartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

IT szolgaltatas- és alkalmazasmenedzsment

A képzés célja
A gyakorlatban alkalmazhat6, konkrét iranymutatast adni az informatikai
Uzemeltetési teriilet iranyitasaval kapcsolatos kérdésekben.

Tematika
* Szolgaltatasmenedzsment
» Szolgaltataskatalogus
* SLA menedzsment
* IT szolgaltatasi szervezet aktualis kérdései
* Kiemelt szolgaltatasi folyamatok
* Szolgaltatasok biztositasa (Service Delivery Support)

* CMDP, Service Desk — a szolgaltatasmenedzsment informatikai
alapjai

* |T szolgéltatasok controllingja (tervezés, beszamolas,
koltségelszamolas)

* Alkalmazasportf6li6 kezelése

* Kiemelt alkalmazdsmenedzsment folyamatok
* Fejlesztési folyamat

* Change management

* Hol a helye a release managementnek?

Eredmény
A résztvevd megismeri az IT szolgaltatasmenedzsment és az IT alkalmazas-
menedzsment kozti kiilonbségeket, gyakorlati példakon keresztul.

Médszertan
* elb6adas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Vallalatiranyitasrol kozérthet6en

IT stratégia és iranyitas

A képzés célja
Az informatikai tertlet iranyitasaval kapcsolatos ,hot topic”-ok értelmezése
és megvitatasa.

Tematika

* Hogyan épiil fel egy j6 IT stratégia?

* Hogyan vezethet6 le az IT stratégiabél az informatikai portfélio
(alkalmazasok, infrastruktdra, szervezet)?

* Hogyan kontrollalhatjuk az IT stratégia megval6sulasat?

* IT szervezetek alternativai (stratégiai és operativ informatikai
szervezet, insourcing-outsourcing portfélié, shared service
kézpontok)

* A modern informatikai szervezet belsd felépitése (IT lizemeltetés,
fejlesztés, helpdesk, az IT biztonsag, mindségbiztositas,
technolégia elemzés és mas specialis IT funkciok helye az
informatikai szervezetben)

* Business Case médszertan - informatikai projektek el6készitése

Eredmény
A résztvevd attekintést kap az informatikai teriilet iranyitasanak kulcskérdé-

seir6l és az aktualis trendekrél.

Moédszertan
* el6adas
* egyéni és csoportos feladatmegoldas
* esettanulmany feldolgozas
* vallalati gyakorlati példak elemzése és megyvitatasa

Id6tartam: 1 nap
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Angol nyelvii képzéseink

Professional Reporting in English

Objective
To improve the effectiveness of reporting process with setting up reports in
an effective and recipient oriented way.

Topics
 Setting up reports and analysis: Try to transmit messages!

* Areport generates the desired effect only if the decision maker
recognizes the main issue in a short period of time. Compact
composition and transmitting messages are essential.

* Through our messages we can transmit diverse content:
evaluation, conclusion, problem-solving proposal.

e The quality of arguments, their composition and logic decisively
influence the effectiveness of reasoning. Therefore the ideas in the
written document should be arranged into a pyramid structure
under one main message.

* How to make effective charts and diagrams? Work ,storyline”-
based!

* 80 percent of business problems can be visualized by five basic
diagram types. All elements of a well designed diagram or chart
support the message. Similarly to the notation of maps the system
of symbols of economic categories used at the company have
to be standardized. The key of diagram and chart making is to
emphasize the essence of the dense mass of data instead of hiding
it with the format.

* The same way the Oth step of making reports is composing the
messages.

* The storyline and the chain of key sentences should be set up
before we start editing, writing. This structure helps transmitting
the message and facilitates the efficient communication with the
recipient.

Result
Participants learn how to prepare professional management reports.
Training methodology

Learning by doing in teams guarantees a high quality and sustainable
transfer of knowledge:

* work in small groups;
e |ectures;

e discussions;

* case analyses.

Presentation of analytical aspects and tools, discussion of situations where
it is applicable. Methods of effective presentation of figure analysis. Indi-
vidual application of the knowledge acquired through case studies. Collec-
tive evaluation to confirm knowledge.

Duration: 1 day
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Angol nyelvii képzéseink

Objective
To understand the financial basics and the most common key performance
indicators.

Topics

* Accounting basics (Balance sheet, P&L, cash flow);

* Managerial accounting (cost types, cost centers, cost drivers,
projects);

* Key performance indicators (ROI, ROA, ROE, ROS);

* Investments (OPEX, CAPEX, NPV, IIR, payback time);

¢ Shareholder Value (SHV, EVA);

* Working capital management;

* Incentive system and managerial responsibility, Management by
Objectives.

* Accounting basics (Balance sheet, P&L, cash flow);

* Managerial accounting (cost types, cost centers, cost drivers,
projects);

* Key performance indicators (ROI, ROA, ROE, ROS);

* Investments (OPEX, CAPEX, NPV, IIR, payback time);

¢ Shareholder Value (SHV, EVA);

* Working capital management;

* Incentive system and managerial responsibility, Management by
Objectives.

Results
During the business game the participants understand:
¢ how transactions are recorded in the income statement and
balance sheet;
* the components of the income statement, balance sheet, cash
flow statement;
» factors affecting cash flow;
¢ how the statements of cash flow are related to the income
statement and balance sheet;
* key financial statement ratios;
* how to interpret budget to actual results and reflect changes in
budget assumptions;
¢ what effect business decisions take on financial matters.

Training methodology
Factory® business game
* Using interactive learning materials we encourage participants to
remain actively engaged throughout the entire course.
e They understand complex issues in a simple manner.
* Learning by doing in teams guarantees a high and sustainable
transfer of knowledge:
e work in small groups;
¢ short lectures on theoretic background;
e discussions;
 case analyses.

Duration: 2 days
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