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Nem pont azt kinaljak a lakasbiztositasok, amire az iigyfélnek
valdban igénye van?

— Az IFUA kutatasa szerint megvaltoztak a lakasbiztositasokkal
szemben tamasztott igények —

2011. marcius 16. — A biztositok ,fapados” biztositasaira mutatkozik
leginkabb igény az ingatlantulajdonosok korében, a szolgaltatok altal
kinalt ,assistance” lehetoségek viszont nem elégitik ki teljeskoriien az
ligyfelek megvaltozott igényeit — deriil ki az IFUA Horvath & Partners altal
végzett lakasbiztositasi piackutatasbal.

Nyolcszaz lakasbiztositassal rendelkez6 ligyfél bevonasaval végzett kutatast az IFUA
Horvdth & Partners a magyar és nyugat-eurdpai lakasbiztositasi piac
termékkinalatanak feltérképezéséhez. A kutatds eredményei felhividk a
lakasbiztositasi piac szerepldinek figyelmét arra, hogy a gazdasagi valsag hatasaként
szamos terlleten megvaltoztak az lgyféligények. A felmérés szerint foként a
~fapados” biztositasokat keresik a lakastulajdonosok, amelyek az alapkockazatokra
terjednek ki, amilyenek a tlizesetbdl, elemi csapasokbdl illetve az ingatlanba valo
betdrésbdl adddd karok.

»Az elmult évek gazdasagi koriilményei komoly kihivasokat, de akar (j lehetdségeket
adhatnak a biztositasi tarsasagoknak.” — mondta Huba Eodrs, az IFUA Horvath &
Partners (igyvezetd partnere. ,Jelen kutatas is azt mutatja, hogy valtoznak a biztosit6
cégek szolgaltatasaival szemben tamasztott elvarasok, ezért a tarsasagok
nyitottsdgara és rugalmassagara van sziikség ahhoz, hogy a megvaltozott
tgyféligények mellett pozitiv eredményeket érjenek el a jovOben.” A kiegészitd
fedezetek terén ugrasszer(ien nétt a kinalat az elmult években, ezen a terlileten a
legerdsebb a verseny a piaci szereplok kdzott. Igy mar koéthetd kiilon fedezet a kerti
butorokra, értékes kerti ndvényekre, vagy éppen az otthon tartott sportfelszerelésre,
a kertlinkbe beparkoléd vendégek autdjara, vagy a lakashasznaldk felelGsségébdl
masok értékeiben bekdvetkez0 karokra (példaul ha labdazé gyermekiink kilovi a
szomszéd ablakait, vagy kutyank feltirja a veteményét. Ugyanakkor az ezek iranti
kereslet messze nem boviilt olyan itemben, mint a kinalat. A kutatasban szerepld 28
kiegészitd biztositas teljesen eltér6 keresletet mutatott. Van olyan, mint példaul a
sportfelszerelés biztositdsa, amelyet tObb biztositd tarsasdg is szerepeltet a
kindlataban, ugyanakkor az lgyfelek iranyabdl szinte egyaltalan nem mutatkozik ra
érdekl6dés. A kiegészitd fedezeteket illetéen a kutatas szamos olyat is vizsgalt, amely
a magyar piacon még nem bevezetett, azonban igy is megallapithatd, hogy az
tgyfelek igénye jol meghatarozhatd csoportokba rendezi ezeket a kiegészitoket. ,A
kirajzolodd (gyféligény térkép sokkal inkabb a telefontarsasagok tarifacsomag
rendszeréhez hasonld termékek felé mutat” — allitia Huba Edrs. ,A ma elterjedt,
bonyolultabb, karacsonyfaszerlien mindent tartalmazo, és hosszu listakon vald
valogatassal kialakuld szerzOdéseket inkabb a kiilonb6z0 méretli, fantazianévvel
ellatott és standardizalt csomagok valtjak fel. Mas és mas fedezeteket fog tartalmazni
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a kockazatokra érzékeny, lakasukat és javaikat fokozottan féltd emberek, a
kényelmetlenségre érzékeny, szolgaltatas-orientalt fogyasztok és a biztositast
elsGsorban rezsikoltségként felfogdk szamara kinalt csomag.”

A felmérés kilondsen érdekes pontja, hogy a biztositdk altal nyujtott assistance
szolgaltatasok és az ezen a téren megjelend lgyféligények kozott 1ényegi kiildonbség
vehet0 észre. Mig a biztositok nagy er6t aldoznak arra, hogy kar esetén azonnal
rendelkezésre alld6 mesteremberek haldzatat épitsék ki és felligyeljék, beépitve ezeket
a biztositasokba, addig az Ugyfelek oldalardl erre sokkal szerényebb igény
mutatkozik. ,Egy jO mester telefonszama kincset ér hazankban, ugyanakkor ugy
tinik, hogy az ugyfelek nem elsGsorban a szakemberek ’becserkészésének’
nehézségei aldl szeretnének mentesiilni.” — magyarazza Huba Eors.

Ugyancsak elgondolkodtatd, és messzebb vezetdé megallapitasa a kutatasnak, hogy a
katasztrofakarok rendezésével kapcsolatban tobb mas kozép-kelet eurdpai orszaghoz
hasonl6 modon gondolkodunk: a katasztréfakarok allami forrasokbdl vald
rendezésének szilkségessége 27%-os tarsadalmi tamogatottsdgot kapott a
lakasbiztositassal rendelkezOk korében. Azaz, a megkérdezettek kozel harmada
inkabb az allami koltségvetésben, semmint a kockazatk6zosségben gondolja teriteni
a katasztréfak koltségeit. Ez azonban téves iranyba viszi a szemléletet; hajlamosak az
emberek a kozvetett karokat lebecsiilni, és megspdrolni a biztositast. Romaniaban
példaul éppen ezért tették kotelezdvé a lakdingatlanok biztositasat, hogy az allam igy
mérsékelje a katasztrofak esetén fizetend6 Osszeget. ,Egy Osszeomlott haz
szerkezetkészre vald felljitasaban lehet szerepe az allamnak, de a hazzal odaveszd
értékes porcelangydjteményt biztosan nem fogja az allam megtériteni, ezért a
lakasbiztositasok szerepe nem elhanyagolhatd.” — mondja az IFUA (gyvezetd
partnere.
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IFUA Horvath & Partners

Az 1989-ben alakult IFUA Horvath & Partners Magyarorszag egyik legnagyobb vezetési
tanacsadd cége, amely lgyfelei teljesitményének atfogd és tartds fejlesztését valdsitia meg
korszer(i nemzetkozi vallalatirdnyitasi és mikodésfejlesztési modszerek alkalmazasaval a
magyar vallalati és kozszféraban.

Az IFUA Ugyfelei Magyarorszagon elsGsorban a pénzligyi szféra, energetika, autd- és
beszallité-ipari, vegyipari és gyogyszergyartasi cégek, koziizemi szolgaltatok, valamint a
kozponti és helyi kozigazgatas intézményei koziil keriilnek ki. A 2009-2010-es (izleti évben a
cég alkalmazottainak szama meghaladta a szaz f6t, nettd arbevétele tullépte a 2,3 millidrd
forintot.

Az TFUA a Horvath & Partners fliggetlen nemzetkdzi vezetési tanacsadd cégcsoport tagja,
amely Eurdpa 6t orszagaban m(ikddtet irodakat, éves forgalma meghaladja a 84 millié eurét.



