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Hogyan lehet jobb teljesitményt elérni

kevesebb eroforrassal?
Mobdszertani szemind@rium

2010. aprilis 21.
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Tisztelt Holgyem! / Tisztelt Uram!

Mig néhény évvel ezelbtt a piacszerzésen volt a hangsily, a valsag hatasara majdnem minden pénzintézet azzal a kihivassal szembesdl, hogy
egyre szlikdsebb koltségkeret mellett, olykor kisebb |étszammal kell a korabbihoz hasonl, vagy annal diverzifikaltabb szolgaltatasokat nyujta-
nia. Mindez azt jelenti, hogy minden eddiginél nagyobb a nyomas a standard és hatékony folyamatok kialakitasan.

Lehet-e standard és hatékony folyamatokat fenntartani és mikddtetni egy valtozd, és Gjabb és Gjabb kihivasokat magéaban rejté kornyezetben?

A vélasz: igen. Ehhez viszont Gj képességekre van sziikség. Olyan képességekre, amelyek lehetévé teszik, hogy egy vallalat ne csak kialakitsa,
hanem folyamatosan fejlessze is folyamatait, azaz mikodését, valamint termékeit egyre egyszeriibbé és olcsébbé tudja tenni.

A folyamatos hatékonysagjavitas (akar operational excellence, akar lean menedzsment, akar Six Sigma stb.) a termel6 vallalatok kérében mar
régéta vallott és alkalmazott filozéfia, irdnyitasi rendszer, amely azonban napjainkban a pénzintézeteknél is bizonyitja hatasossagat. A folya-
matos hatékonyséagjavitas alatt olyan képességet értiink, amely biztositja a folyamati teljesitmények mérését, elemzését, valamint az azok ered-
ményein és a munkatarsak szisztematikus hibakeresésén alapulé, a folyamatok fejlesztését célz6 akciok meghatarozasat és megvalositasat. Cél
a napi operativ rutin részévé tenni a folyamatkontrollt, illetve folyamatfejlesztést — azaz beilleszteni a meglévé iranyitasi rendszerbe.

A szeminariumon bemutatjuk, mit jelent a folyamatos hatékonysagjavitas és hogyan valésithaté meg az egyes pénzintézeti teriileteken.

A rendezvényen pénzintézeti vallalatok vezetd szakemberei szamolnak be a folyamatos hatékonysagjavitassal kapcsolatos tapasztalataikrél és
nézeteikrdl, illetve az alkalmazott folyamatmenedzsment eszk6zokrél.

Bizunk abban, hogy a felvetett témakkal sikertilt felkeltenlink érdekl6dését és rendezvényiinket megtiszteli jelenlétével.

A személyes talédlkozasig tidvozlettel:
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Huuba EoGrs Vida Gabor
principalis

ligyvezetd partner

Pal Zsuzsanna
tanacsado

RESZVETELI INFORMACIOK

Idépont
2010. aprilis 21.

Helyszin
NH Budapest Hotel, 1133 Budapest, Vigszinhaz u. 3.

Részvételi dij

39 000 Ft+afa

Ez az 6sszeg a rendezési koltségek, az el6adoi anyagok eldéllitasanak fedezetét foglalja
magéban. Az IFUA Horvath & Partners Kft. a szinetekben kavéra és frissitére, valamint
ebédre hivja meg a résztvevéket. Az 6sszeg a széllaskoltséget nem tartalmazza.
Szallasigénylkkel kozvetlenil a szallodahoz fordulhatnak.

Jelentkezés

Jelentkezését a kovetkez6 formakban kiildheti el hozzank:

e-mailen: jelentkezes@ifua.hu
elektronikusan: www.ifua.hu/jelentkezes
faxon: (1) 382 8889

levélben: 1119 Budapest, Fehérvari at 79.

Jelentkezési hatarid6: 2010. aprilis 12.

Jelentkezésének beérkezése utan visszaigazolast és szamlat kildiink. A rendezvényen
valo részvétel feltétele, hogy a szamlat a rendezvény kezdete el6tt kiegyenlitse.

Az esetleges program- és helyszinvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Lemondas

A jelentkezd esetleges visszalépési szandékat irasban jelezheti felénk. A képzési
program kezdete el6tt 6t munkanappal lemondast mar nem tudunk elfogadni.

A kifizetett részvételi dij sziikség esetén mas személyre is atruhazhato.

Tovabbi informacié, felvilagositas

B&vebb felvildgositassal és kérdéseivel kapcsolatban készséggel allunk rendelkezésére
az alabbi elérhetéségeken:

Szakmai kérdések:
Pal Zsuzsanna (1) 382 88 88; zsuzsanna.pal@ifua.hu

Jelentkezés, visszaigazolas:
Czeba Agnes (1) 382 88 33; agnes.czeba@ifua.hu



PROGRAM

8.30-9.00 Regisztracio

9.00-9.30  Folyamatos hatékonysagjavitas a pénzintézeteknél
El6ado:
Huba Eors, partner
IFUA Horvath & Partners
Szegedi Zoltan, principalis
IFUA Horvath & Partners
* Hogyan alakult az Gigyfelek igénye, elvarasa a valsag hatasara?
* Hogyan valtoztak a pénzintézetek?
* Hogyan valtoztattak a hatékonysagjavitasi gyakorlatukon? Milyen
tertiletekre fokuszalnak?
* Hatékonysagjavitas szempontjabol mit hoz a j6v6?

9.30-10.15 Folyamatmenedzsment és hatékonysagjavitas
az MKB-nal
El6ado:
Don Miklés, Uigyvezetd igazgatd
MKB Bank Zrt., Bankfejlesztés
* Mitjelent a folyamatos hatékonysagjavitas az MKB-nal?
* Milyen szervezeti keretek k6z6tt mikodik a folyamatfejlesztés?
* Melyek a hatékonysagjavitas sikerkritériumai és buktat6i?
* Mit terveznek a kdvetkezd évben elérni?

10.15-11.00 Hatékonysag: projektmenedzsmenttdl six sigmaig
a biztosit6i szegmensben
El6ado:
Sike Laszl6, igazgatd
Groupama Garancia Biztosité Zrt., Min8ségiranyitasi
és Projekt Igazgatosag, Bankfejlesztés
* Mitjelent a folyamatos hatékonysagjavitas a Groupama
Garancianal?
* Milyen teriileteken milyen eszkdzdket, médszereket alkalmaznak?
* Milyen kulturalis kihivasokkal néz szembe a biztosito
a folyamatos fejlesztés bevezetésekor?
* Milyen eredményeket értek eddig el és mik a célkitlizések
a kovetkezd évre?

11.00-11.30 Kdvésziinet

11.30-12.15 Folyamatszemlélet bevezetése a Fundamentanal

El6adé:
Dr. Nagy Ernd, vallalatfejlesztési igazgat6
Fundamenta-Lakaskassza Zrt.

* Mitjelent a folyamatos hatékonysagjavitas a Fundamentanal?

* Hogyan kertilt/keriil bevezetésre a folyamatszemlélet

a Fundamentanal?
* Melyek a folyamatmenedzsment szervezet legfébb kihivasai?
* Miként kertl kialakitasra folyamatgazdai rendszer?

12.15-12.45 Folyamatos hatékonysagjavitas napjainkban

- példak a gyakorlati alkalmazasra
El6adé:
Vida Gabor, principalis
IFUA Horvath & Partners

* Mitjelent a hatékonysagjavitas 2010-ben?

* Milyen folyamatos hatékonysagjavitasi eszkozoket alkalmaznak

napjainkban a vallalatok?
* Milyen példakkal talalkozunk a magyarorszagi pénzintézeteknél?

ELOADOK

Don Miklés

Az MKB Bank Zrt. Bankfejlesztési tertiletének tigyvezetd
igazgatoja.

Matematika-szamitastechnika, valamint kézgazdasagi-
pénziigyi diploméaval rendelkezik, 1995-2003

kozo6tt az Andersen Consulting/Accenture vezetd
tanacsadoja. Szamos projektben vett részt a banki
iparagban Magyarorszagon és kuilféldon, elsésorban:
koézponti szamlavezet6 rendszer bevezetés, MIS rendszer bevezetés,
hatékonysagnovelés és BPR projekteken. 2003-2004 k6z6tt az Euronet
Worldwide Eurépai Operaciés Kézpontjaban a Solution Delivery
terlilet vezet6je. Itt els6sorban implementécio, projektvezetés és
tesztelés terén szerzett tapasztalatot. 2004-t6l az MKB Bankban a
Bankfejlesztés terllet igazgatdja, 2008-tdl tigyvezetd igazgatdja.

F6 felel6sségi korei: projektvezetés, alkalmazas-tamogatas és
tesztelés, termékfejlesztés, ligyvitel- és folyamatszervezés, BPR és
mindségbiztositas.

Huba Edrs

Okleveles k6zgazdasz, az IFUA Horvath & Partners
Kft. partnere és ligyvezet&je. A Pénzintézeti
Kompetenciakézpont szponzora.

A Budapesti Kiilkereskedelmi Féiskolan, majd

a Budapesti K6zgazdasdgtudomanyi Egyetem
Gazdalkodasi Karanak Vezetés-szervezés, illetve
nemzetkézi menedzsment szakirdnyan szerzett diplomat.
Tanacsadoként, projektvezetdként, illetve projektszponzorként

vett részt tobbek kozott a Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt.-nél

és a Fundamenta Rt.-nél, illetve tobb biztositétarsasagnal végzett
projektben - szdmos egyéb, vallalati projekt mellett.

Szakmai rendezvények, konferenciak és egyéb képzési programok
gyakori el6addja, kiemelt témai: controlling és folyamatmenedzsment.

Dr. Nagy Erndé

A Fundamenta-Lakéaskassza Zrt. véllalatfejlesztési
igazgatoja.

A Marx Karoly K6zgazdasag-tudoméanyi egyetemen
végzett 1988-ban. Németorszagi szakmai gyakorlata
utén az egyetem Véllalatgazdasagtan tanszékén
tanitott, majd egy hazai gépjarmd importér cég
pénziigyi-szamviteli vezetdje lett. Dolgozott a
Providencia biztositonal, majd a jelenlegi Fundamenta-Lakéskassza
Zrt. egyik elédjének alapité tagja és igazgatésagi tagja lett. Jelenleg
vallalatfejlesztési igazgatoként a Termékfejlesztés, a Projektportfolio
és a Folyamatmenedzsment teriiletekért felel, valamint az értékesitési
lednyvallalat egyik tGigyvezet6je.

Sike Laszlo

A Groupama Garancia Biztosit6 Zrt. Mindségiranyitési
és Projekt lgazgatésaganak igazgatoja.

34 éves kozgazdasz. A biztositonal eddigi tevékenysége
soran az Ugyvitelszervezés, a minéségiranyitas,

majd révid ideig a compliance terilet mékodéséért

és fejlesztéséért felelt. Jelenlegi feladatai leginkabb

a projektmenedzsment integralasahoz, illetve a
folyamatmenedzsment iranyitasahoz, Six Sigma és Business Process
Management System bevezetéséhez kotédnek.

Szegedi Zoltan

Okleveles kozgazdasz, az IFUA Horvath & Partners

Kft. principalisa. A Pénzintézeti Kompetenciakdzpont
vezetdje.

A Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem
Pénzligy szakiranyan végzett. Kilfoldi tanulmanyokat
folytatott Angliaban Cambridge-ben, majd Daniaban a
Copenhagen Business Schoolon.

Szamos hazai és nemzetkozi projektben dolgozott tanacsadéként az
alabbi szakterileteken: folyamatkoltség-szamitas, Business Process
Reengineering, folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa, Shared
Service kialakitésa, informatikai tevékenységek kiszervezése.
Szeminéariumok és kihelyezett vallalati képzési programok sikeres
oktatoja, el6addja.

Vida Gabor

Okleveles kbzgazdasz, az IFUA Horvath &

Partners Kft. principélisa. A Szervezetalakitas és
Folyamatmenedzsment Kompetenciak6zpont vezet6je.
Szamos cégnél végzett tandcsad6i munkat tobbek
kozott az alabbi témakban: Business Process
Reengineering, ligyfélszolgélati és informatikai terilet
kiszervezése, informatikai fejlesztési projektek, IT stratégia kialakitasa,
folyamati mutatészamrendszer kialakitasa.

Rendszeres tréner és el6ad6 kiilonféle szakmai rendezvényeken,
kiemelt témai: folyamatmenedzsment, szervezettervezés, Business
Process Reengineering, informatikai szervezetek, informatikai
controlling, outsourcing.
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