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ELMARADT AZ IT KISZERVEZESEK FELFUTASA

Csokkendben az informatikai teriileten dolgozé kiillsés munkatarsak szama

2010. oktdber 6. - A kiszervezés (outsourcing) az egyik leggyakoribb koltségcsdkkentd
eljaras, kilonésen valsagban 6rvend nagy népszeriiségnek. Mivel a kiszervezés a fix
kiadasokat igénybevételtdl fiiggdé valtozé koltségekké alakitja at, idealis megoldas a
nehezitett gazdasagi kornyezet okozta problémak kezelésére. Az aktualis hazai
gyakorlat azonban az informatikai teriileten mast mutat, a vallalatoknal az outsourcing
helyett az insourcing jellemz6 — deriil ki az IFUA Horvath & Partners és a Budapesti
Corvinus Egyetem k6zo6s IT benchmarking kutatasabal.

Nem hazai sajatossag az a varakozas, hogy a gazdasagi valsag majd az IT kiszervezések
fellendliléséhez vezet. Az elbrejelzés hatterében egyértelmiien az elbrelatott
koltségesdkkentési igény allt, mivel a csdkkend bevételek miatt komoly nyomas nehezedik a
vallalati tamogatd teriletekre, koztik az informatikai szervezetre. Az igazi fellendiilés
azonban csak azokban az orszagokban teljesilt, ahol mar korabban sem volt szokatlan,
hogy a vallalatok — a nagy dsszegl, egyszeri beruhazasok helyett — idegen helyszinrél
nyujtott szolgaltatasokat vettek igénybe. Ezzel szemben a kutatas meglep6 adattal szolgal a
magyar helyzetrél: mig két évvel ezelétt a tartdésan (legalabb harom honapig) egy
szervezetnél dolgozo informatikusok 20 szazaléka kulsé cég alkalmazottja volt, ma mar csak
az informatikai szakemberek 10 szdzalékarél mondhaté el ugyanez.

»A konzervativabb gondolkodasu Magyarorszagon az Uzleti és IT vezeték altalaban
ragaszkodnak a sajat eszkozparkhoz, legfeljebb a szakembergarda egy része kilsés.
Azonban 8k sem feltétlenil specialis szaktudasuk vagy nagyobb hatékonysaguk miatt,
hanem gyakran adminisztrativ bér- és létszamkorlatok miatt, vagy egyszerlien a korabbi
gyakorlatot kévetve. Ezek alapjan természetes, hogy a megszoritasok részeként a hazai
cégek el6szoér a bujtatott munkavallaléként alkalmazott kilsé munkaer6tél valnak meg,
kihasznélva e szerz8déses konstrukciok rugalmassagat.” — magyarazza Dr. Drétos Gyodrgy a
Corvinus Egyetem docense, egyben az IFUA Horvath & Partners partnere.
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A benchmarking kutatas egyebek mellett kitért annak vizsgalatara is, hogy a kulonb6z6
informatikai tevékenységeket milyen aranyban végzik belsé, illetve kiilsé erdforrasokkal,
utébbiba mar nemcsak a tartés, hanem az alkalmi megbizasokat is beleértve. Az
eredményekbdl jol lathatdé, hogy a kulsé eréforrdsok ardnya nagyban figg az adott
informatikai feladattol — a kilénbség esetenként az 50 szazalékot is eléri. Az IT szervezeten
bellli iranyitasi jellegli tevékenységet példaul nem meglepé modon szinte kizardlag belsé
munkatarsak latjak el. Annal érdekesebb viszont, hogy az Uzemeltetési feladatoknal is
viszonylag alacsony (30%) a kulsé munkavégzés aranya. Az alkalmazasfejlesztés az
egyetlen olyan szakterllet, ahol magasabb a kuils6k részesedése (57%), mint a bels6ké.

.Bar a legtébb IT vezetd még mindig a jol szabvanyosithaté és pontosan mérhetd IT
Uzemeltetést figyeli, és ott probal meg tovabbi megtakaritast elérni, erre sokszor jobb
lehetésége nyilna az alkalmazasfejlesztések terén. Kilonésen, amikor a kilsé partner
egyszerre fejleszt és Uzemeltet, raadasul hosszu tavu szerz6dés keretében. Ezekben az
esetekben szamos hazai IT vezeté mar rég elvesztette a kontrollt mind a koltségek, mind a
technoldgia felett. A jelenlegi gazdasagi helyzet ugyanakkor kell6 kényszerité erével birhat,
és egyben kivételes legitimacioét ad ahhoz, hogy végre itt is rendet teremtsiink.” — teszi hozza
Drétos Gyorgy.

IFUA Horvath & Partners

Az 1989-ben alakult IFUA Horvath & Partners Magyarorszag egyik legnagyobb vezetési
tanacsado cége, amely Ugyfelei teljesitményének atfogo és tartds fejlesztését valdsitja meg
korszerli nemzetkézi vallalatiranyitasi és mikodésfejlesztési mdédszerek alkalmazasaval a
magyar vallalati és kdzszféraban.

Az IFUA (gyfelei Magyarorszagon els6sorban a pénzlgyi szféra, energetika, auté- és
beszallité-ipari, vegyipari és gyoégyszergyartasi cégek, kézlzemi szolgaltatok, valamint a
koézponti és helyi kdzigazgatas intézményei kdzil kerlinek ki. A 2008-2009-es Uzleti évben a
cég alkalmazottainak szama meghaladta a 110 fét, netté arbevétele tullépte a 2,2 milliard
forintot.

Az IFUA a Horvath & Partners fuggetlen nemzetkozi vezetési tanacsado cégcsoport tagja,
amely Eurdpa hat orszagaban és az Amerikai Egyestult Allamokban m{ikddtet irodakat, éves
forgalma meghaladja a 100 millié eur6t.
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