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A DONTESHOZOK A VALSAG OTA SZIGORUBBAK AZ IT
BUDZSEVEL

Még mindig hatékonyabbak a kilfoldi rendszergazdak magyar
tarsaiknal, igaz, jobbak is a kortiilmények

2010 november 8. A gazdasagi valsag hatasai markansan jelentkeztek a nagy hazai
gazdalkodé szervezetek IT koltéseiben is. A megszoritasokkal a vezetdk is valtoztak —
az informatikai szolgaltatasokat rendel6é szervezeti egységek felelései ma mar sokkal
tudatosabbak, jobban megnézik mire koltenek, és azt, hogy az anyagi raforditasért
pontosan mit is kapnak — deriil ki a Budapesti Corvinus Egyetem és az IFUA Horvath &
Partners kézds IT benchmarking kutatasabol.

.Noha az arbevétel-aranyos informatikai kiadasok tekintetében az elmult id6szakban nem
mértiink csdkkenést, ez igy is azt jelenti, hogy sok helyen kevesebb pénz jutott informatikara.
A nemzetkézi trendekkel Osszhangban Magyarorszagon is tudatosabba valtak az IT
koltések. A vallalatok és kozintézmények informatikai felhasznaléi egyre inkabb tudni
szeretnék, hogy milyen IT szolgaltatasokat, milyen rendelkezésre allassal, milyen biztonsagi
szinten, és milyen koéltséggel vehetnek igénybe” — foglalta 6ssze a helyzetet Drétos Gyodrgy a
Corvinus Egyetem docense, egyben az IFUA Horvath & Partners partnere.

7-bol 6 cég eldre rogziti a szoftverekkel kapcsolatos elvarasait

A tudatossag a szamokban is tetten érhetd: a vizsgalt szervezetek 65 szazaléka ma mar
belsé vagy kilsé informatikai szolgaltatéval kotott Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service
Level Agreement — SLA) alapjan vasarol informatikai szolgaltatast. Rdadasul a szervezetek
kozel fele pénzugyileg is szankcionalja, ha az SLA elvarasok nem teljeslinek. Bar a
megkérdezett vallalatok 21 szazalékanal nincs részletes SLA, a megrendelés itt is rogzitett
szolgaltataskatalogus alapjan torténik. Azon szervezetek aranya, ahol semmilyen formaban
nincs kibontva a szolgaltatas konkrét tartalma mar csupan 14 szazalékot tesz ki.

Koltségcsokkentésnél javasolt az ujratargyalas

A kutatasbol egyebek mellett az is kidertl, hogy az IT kdltségvetésen belll az elmult évben
tovabb erb6sddott az Uzemeltetés részaranya (a telies IT koltés 51 szazalékardl 55
szazalékra) a fejlesztési és az iranyitasi feladatok rovasara. ,A nem nélkulézhetetlen
fejlesztések ledllitasat kdvetden a vallalatok most az lzemeltetési kiadasok teriletén keresik
a megtakaritasi lehet6ségeket. Rovidtavon csabitdé |épés lehet a szolgaltatasi szintek
szazalékos csokkentése, de a kdzép és hosszu tavu kdvetkezmények gyakran tul negativak;
esetenként példaul felhasznaldi frusztraciot, vagy hatékonysagvesztést okozhatnak. A valédi
megoldast ezzel szemben inkabb a korabban koététt szolgaltatasi szerzédések teljes
Ujratargyalasa jelentheti, mert csak ez biztositia a valsag kdvetkeztében megvaltozott
megrendel6 szervezetek technikailag optimalis, és esetleg olcsébb kiszolgalasat is.” —
mondta Dr. Drétos Gyorgy.
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Kétszer olyan hatékonyak a nyugati rendszergazdak?

A felmérés eredménye alapjan ugy tinik, hogy az IT Uzemeltetés is komoly
hatékonysagnovelési potencialt rejt magaban. Mig a nemzetkézi legjobb gyakorlat szerint
példaul egy Uzemeltetdé munkatarsra atlagosan 100-120 munkaallomas jut, addig a
magyarorszagi minta szervezeteiben csak 54. ,A magas uzemeltetéi Iétszam szamos okra
vezethetd vissza. Hazankban példaul az IT szervezetben dolgozé munkatéarsak egy része az
Uzemeltetésen kivil fejlesztési projektekben is részt vesz, igy csak részben tud lizemeltetési
feladatokat ellatni. De legalabb ilyen erés befolyasold tényezé a heterogén, gyakran elavult
informatikai infrastruktura, amely nem teszi lehetévé az Uzemeltetési és karbantartasi
munkalatok dsszehangolt, standardizalt elvégzését.” — mutatott ra Dr. Dréotos Gyorgy.

IFUA Horvath & Partners

Az 1989-ben alakult IFUA Horvath & Partners Magyarorszag egyik legnagyobb vezetési tanacsadé
cége, amely Ugyfelei teljesitményének atfogo és tartds fejlesztését valdsitja meg korszerli nemzetkozi
vallalatiranyitasi és miikodésfejlesztési modszerek alkalmazasaval a magyar vallalati és kozszféraban.

Az IFUA Ugyfelei Magyarorszagon els6sorban a pénziigyi szféra, energetika, auto- és beszallité-ipari,
vegyipari és gyogyszergyartasi cégek, kozuzemi szolgéltatok, valamint a koézponti és helyi

kbézigazgatas intézményei kdzil kertlnek ki. A 2009-2010-es uzleti évben a cég alkalmazottainak
szama meghaladta a szaz f6t, netté arbevétele a tullépte az 1,8 milliard forintot.

Az IFUA a Horvath & Partners fliggetlen nemzetkdzi vezetési tanacsadd cégcsoport tagja, amely
Eurdpa 6t orszagaban mikddtet irodakat, éves forgalma meghaladja a 84 millié eurdt.
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