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Az tgyfelek teljesitményét javitjuk

Tudasmunkasok

Az elmult két évtizedben egyre nagyobb jelentésége van a tandcsaddési tevékenységnek az uzle-
ti és a kozszféraban egyarant — dllitja Horvéth Péter, a magyar-német ,,controllingpapa”. A tobb
rangos egyetemen is diszdoktor professzor 4ltal alapitott Horvéth & Partners cégcsoport, mely-
nek tagja az IFUA, a piacvezet6k kozé tartozik mind Németorszagban, mind Magyarorszagon.

— Miért hagyta el 1956-ban Magyarorsza-
got, s miért Németorszdgot valasztotta?

— Az 1956-0s forradalom leverése sza-
momra a politikai és tdrsadalmi viszonyok
kiélez6dését vetitette elére. Magyar érett-
ségivel a tarsolyomban, 19 évesen szeret-
tem volna a szabad vildgban tovabbtanul-
ni, de nem voltak hatdrozott terveim. Vé-
giil 1956 decemberében Németorszégba
kertiltem. Németorszag a legjobb valasz-
tas volt, de ez inkdbb a véletlen mve.

— Milyen tdmogatdssal szerzett Aachen-
ben diplomat? Hogyan birkézott meg a
nyelvvel?

— Az Aacheni Miiszaki Féiskoldn 6sztén-
dijat kaptam, de minden szemeszter végén
a vizsgakon kellett bizonyitanom, hogy jdl
haladok. Kezdetben a német nyelvtudasom
hidnyos volt, és igy a tanulds nehezen ment,
de a professzoraim megértéek voltak.

— Muiszaki végzettséggel a hata mogott
miért éppen a controllingot vélasztotta
szakteriiletének?

— Az egyetem utdn két évig gépészmér-
nokként dolgoztam a Siemensnél, és ré-
jottem, hogy a menedzsment jobban érde-
kel, mint a gépészet. igy a miincheni m-
szaki egyetemen gazdasdgi mérnéki diplo-
mat szereztem, majd lizemgazdasagtan-
bél doktordltam, és a habilitdciomat is itt
frtam. A hetvenes évek elején az amerikai
szakirodalom révén ismerkedtem meg a
controllinggal. Azonnal elbiivélt, hogy mi-
ként irdnyithato egy véllalat hatékonyan,
célkézpontuan. E lelkesedés talan miisza-
ki bedllitottsagomnak készonhetd.

— Sikeres egyetemi oktatéként, a
controlling elismert szakért6jeként miért
vagott bele az iizletbe?

— A tandcsadé cég alapitdsa idején,
1981-ben elismert professzor voltam a
stuttgarti egyetemen. Nem céget akar-
tam épiteni, hanem mérnokként gyakorla-
ti tesztet végrehajtani: meg akartam tud-
ni, hogyan mikdédnek a gyakorlatban az
elméleti megfontolasok.

— Melyek a cégcsoport fejlédésének
fébb allomasai?

— A médszertani tandcsaddstél a problé-
mamegoldas felé indultunk. Egyidejlileg re-
giondlis cégbél globdlisan m(ikodé viéllalat-
td valtunk, s kozben elértiik azt a nagysa-
got, mellyel képesek vagyunk globdlis val-
lalatoknal nagy projekteket megvalésitani.
Tébb mint 400 munkatérssal, 7 orszagban,
11 iroddval igazi konkurenciat jelentiink a ta-
ndcsadoi szakma legnagyobbjainak.

— Akkoriban Németorszagban ez a piac
madr igencsak telitett volt. Miként sikeriilt
az egyik legsikeresebb piaci szereplévé ki-
néni magukat?

— Kezdetben taldn tudomanyos hirne-
vem segitett. Késébb nagy elényt jelen-
tett, hogy megtaldltuk a teriiletet, amelyre
egész szakértsi, tandcsadéi filozédfidnkat
épitettiik: a teljesitmény javitdséat. Arra to-
rekedtem, hogy a kivalé fiatal szakembe-
rek lelkesedjenek a tandcsadasért.

— Hogyan nétt at a vdllalat controlling-
szakértobdl altalanos tanacsadé céggé?

— Ki kell javitanom: ma sem nyujtunk
tandcsaddst minden menedzsmenttéma-
ban, tovdbbra is a hatdsos, célorientdlt ird-
nyitdsra fékuszalunk: mi a teljesitmény
épitémesterei vagyunk. Ehhez sokféle ve-
zetési és szervezési mddszertanban kell
otthonosan mozogni, érteni kell a kiilén-
béz6 szervezetek sajatos magatartési, kul-
turdlis jellemzéihez is.

— A villalatcsoport kifejezetten sikeres
a kozszféra megbizasainak elnyerésében
és teljesitésében. Mi a titkuk?

— Nincs titok. A legfontosabb, hogy te-
kintettel legytink a kézszolgélati szerveze-
tek speciélis céljaira, irdnyitasi jellemz6i-
re, és figyelembe vegyiik az ott dolgozdk
sajatos lelkuletét. Sok tandcsadd a ver-
senyszférdban bevélt megoldadsokat viél-
tozatlanul akarja alkalmazni a kézszektor-
ban. Ez hiba. Egy tandcsadé cégnek, bar-

milyen sok tapasztalt és tehetséges kol-
légdja van, tudnia kell, hogy a megfelel
szinvonalu tandcsadédshoz sziikség lehet
helyismerettel és a teriiletre jellemzé tu-
déssal rendelkez8 szakemberekre. Ezért
mi nagy sulyt fektettiink a széles szakér-
t6i héldzatra.

— 1989 6ta szamos hazai cégnek és a
kozszférdnak is dolgoztak. Milyen fejls-
dést tapasztalnak a hazai piacon?

— Magyarorszagi tevékenységiink husz
esztendeje alatt alapvetd véltozds tortént:
az orszdg ma mar nem kozpontilag ve-
zérelt tervgazdasagu KGST-tagédllam, ha-
nem piacgazdasdgot épit, és az EU tagja.
Az 4talakulds lélegzetelallité volt. A part-
allami vezet8ket folvélto fiatal menedzse-
rek hasonléan jol képzettek, mint a nyu-
gati orszagokban, de Magyarorszagon saj-
nos még mindig tul nagy szerepet jitsza-
nak a ,kapcsolatok” és a politikai irdnyult-
s4g. Egy politikailag semleges tandcsadé
cégnek, amely egyedul a szakmai kompe-
tencidjaval akar érvényesiilni, ez nem min-
dig jelent elényt.

— Tudatos déntés, hogy magyarorsza-
gi vallalkozasa, az IFUA, kizarélag magyar
munkatarsakkal dolgozik?

— Filozéfidnk, hogy a projektekbe k-
[6nb6z6 irodakban dolgozé teamtagokat
vonunk be a szinergiakban rejl6 lehet6-
ségek kiakndzdsa érdekében. Az persze
biiszkeséggel télt el, hogy a budapesti iro-
da munkatarsai olyan komoly eredménye-
ket értek el tobb tertileten is — példaul az
energetikai, az énkorményzati vagy a fej-
lesztéspolitikai szektorban —, hogy mas
orszagbeli kollégak tanulhatnak a magyar
tandcsadoktdl.

— Miért van sziikség a tandcsadora, s
mi az 6 feladata? Mi az, ami a tanacs-
adoénak birtokaban van, s a megbizénak
nincs?

— Tandcsaddra egyrészt a véllalaton be-
lil hidnyz6 specidlis szakmai tudds mi-
att van sziikség. Mdsrészt a tandcsadé
bevondsanak sokszor kapacitashidny az
oka: a tobb hulldmban végrehajtott racio-
nalizdldsi, szervezetdtalakitdsi intézkedé-
seket kdvetsen a véllalatokban jellemzé-
en nincsenek szabad kapacitdsok vjsze-
rii projektek végrehajtdsdhoz. Harmad-
részt pedig egy tapasztalt és objektiv ta-
ndcsado kivald segitséget jelent a ne-
héz dontési helyzetekben. A tandcsadé
nemcsak a sajat, egyéni tuddsat nyujt-
ja az ugyfélnek, hanem a cégben rej-
|8 halézati tudést is, hiszen a nemzet-
kozi szintéren miikéds tandcsaddk sza-
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mos igyfélnél taldlkoznak hasonlé
problémadkkal. Az elmult évtizedekben
az uzleti szektor ebbél a tuddstransz-
ferbél sokat profitdlt, s manapsag a kéz-
szolgalati szervezeteken is nagy a nyomds,
hogy eredményes és hatékony munkat
végezzenek.

— Ossze lehet-e foglalni néhdny széban
a Horvdth & Partners ars poeticdjat?

— Hisziink abban, hogy alapveté hoz-
zaallasunk megkilonboztet minket a ver-
senytarsainktdl. Valljuk, hogy a valtoza-
sok sikeres megvalésitdsahoz a straté-
gia, az irdnyitds, a folyamatok és a m-
kédés, valamint az informatikai tdmoga-
tds terén 6sszehangolt, konzekvens [é-
péseket kell tenni. Ugyanakkor szerve-
zeti kulturank partneri, kollegiélis és ke-
véssé hierarchikus. Fontos, hogy mi nem
»controllingeszkézsket” akarunk eladni,
hanem az lgyfelek irdnyitdsi probléma-
it akarjuk megoldani. Végil pedig inno-
vativak vagyunk, folyamatosan tanulunk
egyénenként és szervezetként is.

— Uzleti sikereit mennyiben tulajdonit-
ja sajat személyének, s mennyiben a cég-
csoportban felhalmozédott kollektiv tu-
désnak?

— A két aspektus nem vdélaszthaté el
egymdstdl. Viszont amig az elsé tiz évben
a ,controllingpdpa” Horvath dominalt,
mdra a Horvath & Partners vallalatcso-
port hirneve keriilt el6térbe. ,, Tuddsmun-
kasoknal” a névekedés ,,one man show”-
ként egyszerlien nem lehetséges.

— Melyik megbizatasuk volt a legérdeke-
sebb, s melyik jelentette a legnagyobb ki-
hivast?

— Nehéz kérdés, mert az évek sordn
szamos izgalmas projektiink volt. Most
taldn az Abu-Dhabi repiil6tér szerveze-
ti és irdnyitdsi rendszerének a kialaki-
tdsa a legérdekesebb. Nagy kihivést je-
lentett a német killgyminisztérium
controllingrendszerének felépitése, vagy
példaul tébb magyar nagyvdrosban a va-
gyonkezelés, a koziizemi és kozdsségi
szolgéltatasok nyujtdsanak megujitésa.

— Ugy tudjuk, 6n észténdijakon keresz-
tiil tehetségek pélyafutdsat is timogatja.

— Afiatal m(vészek és tuddésok segitése
a sziviigyem, hiszen én is sokat kdszén-
hetek a tdamogatdsnak, amelyben fiatal
egyetemistaként részesiiltem. Ebb&l aka-
rok visszaadni valamit. Kiillénésen fontos-
nak tartom, és ezért timogatom a Német-
és Magyarorszag kozétti kapcsolatokat: a
Pro Cultura Hungarica kitlintetésre ezért
vagyok kiilénésen buiszke.




