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Sokalljak a pénzugyi szolgaltatasok dijait a magyarok

Az IFUA Horvath & Partners és a Data Research felmérése a bankok és biztositok
szolgaltatasairol

Lakasat biztositd szolgaltatot jeloli meg fobiztositoként, altalaban csak egyetlen
banknal vezet szamlat, a ,,pénziigyi csoportok” nyujtotta elénydket pedig nem igazan
hasznalja ki az ugyfelek tobbsége — derul ki az IFUA Horvath & Partners tanacsadé cég
és a Data Research Kft. altal jegyzett Pénziigyi MOSAIC' tanulmanybél. A kutatas
elsésorban arra kereste a valaszt, hogy a bank vagy biztosité valasztaskor milyen
szempontokat tartanak fontosnak az emberek, mi alapjan valtanak az egyes
szolgaltatok kozott, milyen termékeket, szolgaltatasokat, és mi alapjan vesznek
igénybe.

A telitett pénzigyi piacon a bankok és biztositok stratégiajaban az Ggyfélelvandorlas kérdése
egyre fontosabb. Ehhez igazodva az IFUA Horvath & Partners tanacsaddé cég és a Data
Research altal készitett Pénziigyi MOSAIC felmérés Magyarorszagon el6szor reprezentativ
modon még részletesebben foglalkozik ezzel a témaval, azt termék- és szolgaltaté szinten is
vizsgalja.

Huba Eo6rs kutatasvezetd, az IFUA partnere az eredmények kozll kiemelte: az altalanos
hazai pénzlgyi kultira allapotat jél jelzi, hogy a 18 éven felilliek tébb mint egynegyedének
(27 szazalék) egyaltalan nincs semmilyen banki kapcsolata, ami anndl is inkabb magas
aranynak szamit, hiszen a kétszintin bankrendszer lassan tobb mint 20 éve kialakult.
Emellett a bankokkal kapcsolatban allék 77 szazaléka csak egyetlen bank igyfele.

Ami a biztositokat illeti, a felnétt lakossag toébb mint 62 szazaléka rendelkezik valamilyen
biztositassal, kozullk 64 szazaléknak nincs mas cégnél biztositasa. A valamilyen
biztositassal rendelkez6k aranyat jelentésen befolyasolia a kotelez6 gépjarmi-
felelésségbiztositassal (kgfb) rendelkezék szama. Erdekes, hogy a magyarok azt tekintik 6
biztositéjuknak, ahol lakasukat biztositottak, kgfb vagy életbiztositas alapjan lényegesen
kevesebben nevezik biztositojukat az elsének.

Osszességében a valaszadok 18 szazaléka tartja teliesen 6sszehasonlithatonak a biztositasi
termékeket. A dijverseny hatasa leginkabb kgfb vonatkozasaban volt mérhetd, emellett most
a Casco és a lakasbiztositasokon lehet a sor. Az ugyfelek 30 szazaléka a kgfb-t, 23
szazaléka a Cascot, 22 szazaléka pedig a lakasbiztositast tartja teljesen
dsszehasonlithaténak.

"MOSAIC koncepcio (Motivation — Motivacio, Satisfaction - Elégedettség, Image - Imidzs, Churn —
Lojalitas-elvandorlas),
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A lojalitast illetéen bankok valamivel rosszabbul allnak, mint a biztositok - utdbbiak leginkabb
az életbiztositassal rendelkez6k hiiségére szamithatnak. A banki tgyfelek 17 szazaléka mar
valtott, 9 szdzaléka pedig fontoldra vette. Ugyanez az arany életbiztositas esetén 6 illetve 1
szazalék. A szolgaltatovaltas leggyakoribb oka az lgyfelek altal til magasnak tartott dijak:
bankoknal 47, biztositéknal 60 szazalékban volt ez az indok. Az is észrevehetd, hogy a tébb
banki termékkel rendelkezd Ugyfelek lojalitasa jelentésen csdkken, ha nem egy, hanem tébb
pénzintézettdl vesznek igénybe szolgaltatast.

Biztositovalasztas esetén leginkabb az arak és a stabil pénzigyi hattér (56 szazalék)
szamitanak, azonban ett6l nem sokkal marad el a munkatarsak szakértelme 52 szazalékos,
és a hirnév/megbizhatésag 51 szazalékos emlitési arannyal. A magyarok bankvalasztas
esetén is meglehetésen konzervativak, minimum 50 szazalékos emlitési aranyt a
munkatarsak szakértelme, hirnév/ megbizhatésag és a dijak nagysaga ért el.

Erdekes, hogy az adatok alapjan az értékesiték befolyasa meghatarozé pénziigyi termékek
esetén: megtakaritassal kombinalt életbiztositas, egyéb biztositas és lakashitel esetén az
ugyfelek mintegy negyede teljes mértékben mas tanacsa alapjan valaszt. Ezen lgyfeleknek
mintegy 60 szazaléka az Ugynok tanacsa alapjan dont. Hosszu és rovid tdva megtakaritas
esetén ez az arany lényegesen alacsonyabb. A biztositok azonban ugy tlinik, hogy egyelére
nem kell6en aknazzak ki értékesitéik szerepét: az lgyfelek 83 szazaléka fél évnél régebben
latta Ggynokeét, és a létrejott talalkozok 54 szazalékat is az Ugyfelek kezdeményezték.

Bar jelenleg szamos pénzigyi szolgaltatd kinal egyszerre banki és biztositasi termékeket,
figyelemre méltd, hogy minddssze az Ugyfelek 37 szazaléka haszndlja ki az azonos
tulajdonban, vagy partneri kapcsolatban lévé bank és biztositd nyujtotta lehetéségeket. A
leggyakoribb szolgaltataskombinacié a banki és biztositoi termékekbdl kerdl ki, de a kliensek
kozel 10 szazaléka egy harmadik szolgaltatast is igénybe vesz.

A Pénziigyi MOSAIC a kévetkezd pénzintézetek lgyfeleirl nyujt statisztikailag relevans informéciot: OTP Bank,
CIB, Erste, Raiffeisen, UniCredit, MKB, K&H, Budapest Bank illetve Aegon, Allianz, OTP Garancia, Generali, ING,
K&H biztosité és Uniqa.
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