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Kényeztetni akarjak a bankok a jo Ugyfeleiket

Budapest, 2011. oktdber 2. - Kulcskérdéssé valt az ligyfelek minéségi kiszolgalasa a
magyar pénzintézetek szamara - deriilt ki az IFUA Horvath & Partners stratégiai
tanacsadé cég felmérésébol.

Mivel Uj Ugyfeleket mar nehéz szerezni, elétérbe keriilt az lgyfélmegtartés a
pénzintézeteknél — kommentalta a felmérés eredményét Huba Eérs, az IFUA Horvath &
Partners ligyvezetd partnere, hozzatéve, hogy egy Uj Ugyfél megszerzése hatszor dragabb,
mint egy meglévé megtartasa. Ezzel 6sszhangban a felmérés résztvevii kiemelt jelentéséget
tulajdonitanak a teljesitménymenedzsmentnek és a teljesitménymérésnek, s szeretnének
erre alkalmas rendszereket kifejleszteni. Az tigyfél-elégedettség és a miikddés minésége az
a két mutatd, amelynek fontossaga a legnagyobb mértékben né a jelenlegihez képest. A
bankok sokkal jobban kényeztetnék a szamukra nagy értéket jelentd lgyfeleket is, annak
érdekében, hogy azok ne partoljanak el mashova.

Kedvében akarnak jarni az alkalmazottaknak is. A felmérés résztvevéi 11 kulcs-
teljesitménymutat6 kézul a 4. helyre tették a dolgozéi elégedettséget, ami nagyjabol megfelel
az eurdpai atlagnak (3. hely). ,Ez érthetd, hiszen mindségi szolgaltatast csak kivald
munkatarsakkal lehet nyujtani, s 6ket meg kell becsilini” — magyarazza Huba Eérs. A magyar
pénzintézetek fejleszteni szeretnék az 6sztdénzé rendszereket, s ebben van is tér: itthon
ritkabb példaul a béren kivili juttatas, a rugalmas munkaidé és a munkakéri rotacié (lasd az
abrat a motivacios eszk6zokrdl).

,Magyarorszagon a pénziigyi szektorban sok a szerepld és €les a verseny, ami most példaul
a forinthitel-kondicioik kialakitasanal érzékelheté. Ha egy intézmény hosszu tavra tervez,
muszaj fejlesztenie, s a felmérés egyértelmiien mutatja is ezt a szandékot” — 6sszegez az
IFUA Ugyvezetd partnere.
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* a magyar és az eurdpai pénzligyi szektorban, 2011-ben



A felmérésrol:

Az IFUA Horvéath & Partners stratégiai tanacsado cég a Highland Worldwide hal6zattal
egylttmikddve nemzetkdzi 6sszehasonlitadsban vizsgalta az itteni bankok és biztositdk
mikddését. Belga, francia, holland, luxemburgi, német, osztrak, svajci valamint k6zép- és
kelet-eurdpai pénzintézetek valaszoltak a kérdésekre 2010-2011-ben. Magyarorszagon 9
bank, illetve biztosit6 vett részt a felmérésben.

IFUA Horvath & Partners

Az 1981-ben Stuttgartban alapitott IFUA Horvath & Partners budapesti irodaja 1989-ben
alakult meg, s azdta Magyarorszag egyik legnagyobb vezetési tanacsadd cégéveé valt.
Ugyfelei itthon elsésorban a pénziigyi szféra, energetika, auté- és beszallité-ipari, vegyipari
€s gyogyszergyartasi cégek, kdzlizemi szolgaltatdk, valamint a kbzponti és helyi
kdzigazgatas intézményei k6zUl kerlilnek ki. A nemzetkdzi tanacsadd cég Németorszagban
5, Ausztriaban, Magyarorszagon, Romaniaban, Svajcban és Abu Dhabiban 1-1 irodaval
mukédik. Tagja a Highland Worldwide tanacsadoi halézatnak, amelynek révén elérhetésége
tovabbi 40 irodaval béviil vilagszerte.
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